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I. CONSIDERACIONES.

El Programa Nacional de Reconstruccion surge ante la imperante necesidad de atender con
un enfogque de derechos humanos a la poblacion gque fue afectada por los sismos de
septiembre de 2017 y febrero de 2018, por lo que, la Comision Nacional de Vivienda opera
dicho Programa priorizando la atencion a quienes habiten en zonas con mayor grado de
marginacion, gue cuente con poblacion mayoritariamente indigena o con altos indices de
violencia, y considerando las localidades con mayor concentracion de dafios materiales, la
proporcionalidad de la afectacion por el niumero de inmuebles en la localidad, y el mayor
dafo en la infraestructura y las vivienda de los estados de Chiapas, México, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Ciudad de México.

Por lo tanto, es necesario gue se asienten las bases de operacicn del Programa, incluyendo
criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y temporalidad, s los que se
debe sujetar la aplicacion de los subsidios; los mecanismos de supervision y seguimiento
para asegurar el cumplimiento a las metas programadas; asi como, identificar y documentar
los controles (formatos, reportes, fotografias, etc.) que evidencien que las viviendas
intervenidas son habitables, seguras estructuralmente y adecuadas.

En tal sentido, resulta necesario establecer en el presente documento normativo, las etapas
del proceso, los plazos para la ejecucion de los subsidios del Programa vy las actividades
relacionadas con las funciones de los responsables de cada una, conforme al Estatuto
Organico y Manual de Organizacion ambos de |la Comision Nacional de Vivienda.

1. Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa Nacional de Reconstruccion
(Sector vivienda), definiendo las etapas, elementos y criterios necesarios para su
correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacion de los recursos federales
asignados al Programa y brindar certeza juridica a guienes intervengan en actividades
administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de Operacion, en
estricto apego a los Lineamientos Generales del Programa Nacional de
Reconstruccion y a las Reglas de Operacion del PNR, vigentes. / \

K

l.2. Marco Juridico. '

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
o Ley de Ingresos de la Federacion.
° Ley de Cbras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
. Ley de Planeacion.
® Ley de Tesoreria de la Federacion.

e Ley de Vivienda.
o Ley Federal de Entidades Paraestatales.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Proteccién de datos personales en posesion de los particulares
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Ley General Responsabilidades Administrativas.

Reglamentos

Estatuto

Decretos

Acuerdos

Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Reglamentos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.
f"

Decreto del Presupuesto de Egresos de |a Federacion para el Ejercicio Fisc
correspondiente. /

Estatuto Organico de la Conavi vigente.,

Decreto por el que se crea con caracter transitorio la Comision
Intersecretarial para la Reconstruccion.

Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas
Conavi, Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordinado
por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

Lineamientos Generales del Programa Nacional de Reconstruccion 2019. //

Lineamientos Generales para el Registro de Prestadores de Servicios de [a®
Conavi.

Lineamientos Generales para el Registro de y Administracion del Padrén de
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del
Comité de Financiamiento de la Conavi.

o)

Floves
12022 sty 5

1 LW pureuacen



DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CON

® Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el gjercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la administracion publica federal.

o Lineamientos para la revision y validacion de proyectos de intervencion de
Vivienda.

° Lineamientos por los gque se establece el Funcionamiento del Comité de
Evaluacion Técnica de la Conavi.

® Manual de Procedimientos para el Registro y Administracion del Padron de

Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

o Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas para el Uso
Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, vy las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicic del Gasto Publico, asi como para Iz
Modernizacion de la Administracién Publica Federal

° Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024.

° Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion para el
ejercicio fiscal vigente.

l.3. Referencias.

e« Guia para la elaboracion o actualizacién de documentos normativos de la Conavi
vigente.

l.4. Alcance. A .

El presente Manual de Operacion es de aplicacion obligatoria para las areas de la Conayi
participantes en la operacion del Programa Nacional de Reconstruccion, asi como en |As
actividades de su competencia y en la instrumentacion de las acciones que corresponcf :
para las instancias externas gue bajo contrato o convenio participen en el Programa dentro
de su marco de operacion contemplado en sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal
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I.5. Glosario y Acrénimos

I.5.1 Glosario

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debers tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Asistencia Téchica: La Asistencia Técnhica es proporcionada a la poblacion beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Conavi. Podra comprender aspectos techicos en
disefio y construccién, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las
caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las
condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través del disefio participativo. En el caso de cofinanciamiento, la asistencia
técnica serad otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padron de
prestadores de servicios registrados ante la Conavi.

La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos.

Banco Dispersor: institucién financiera que defina la Conavi en la que se realice la apertura
de cuentas bancarias de las personas beneficiarias y Prestadores de Servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.

Base de Datos (Bdd): Conjunto de datos pertenementes a un mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso. .
Cancelacién: Conclusion de la relacion y obligaciones entre el beneficiario y la CONA ;f

adquiridas por la aprobacion de un subsidio en comité de financiamiento sin ejercicio
recursos o recuperacion total del subsidio.

f\

Cédula de Informaciéon Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioecondémicos de la persona solicitante del financiamiento y las caracteristicas de |a
vivienda.

Comité de Evaluacion Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer,
analizar, evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicio, segun sea su perfil, asi
mismo verificar los resultados de las evaluaciones de desempefo de los prestadores de
servicio, en las modalidades de la aplicacion del subsidio y lineas de apoyo de los Programas
operados por la Comision.

Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene como funcion analizar y
autorizar la asignacion de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de
apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos
normativos aplicables a los Programas gue opere la Conavi, con base en la propuesta y
validacién de las Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de
la normatividad aplicable y a la suficiencia presupuestal.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al gjercicio efective del
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentando la apropiacion _/
del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basices: 1. Vivienda: Se
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refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de |la vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y 2.
Urbano: Que considera la relacion entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con la
dotacién e instalacion necesarias y adecuadas de los servicios uUrbanos: vialidad,
infraestructura, espacios verdes o abiertos, educacién, comercio, servicics asistenciales y de
salud en areas urbanas debera promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientras que
en zonas rurales podra desarrollarse en horizontal, siempre considerando los usos y
costumbres de las personas.

Convenio de Adhesion: Acuerdo de voluntades suscrito entre la Conavi con la persona
beneficiaria cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos gue defina la
Conavi, cuyo cumplimiento por los segundos sera condicion indispensable para la aplicacion
de recursos federales destinados al otorgamiento del subsidio.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, la cual consiste en una secuencia alfanumérica
de 18 caracteres, y gue se asigna de forma individual a las y los mexicanos vy a las y los
extranjeros gue se encuentren con una condicion de estancia regular en el pais.

Direccion Territorial (DT): Responsables de Territorio en la planeacion, organizacion,
coordinacion, control y asesoramiento de las actividades técnicas, administrativas y
sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programasy proyectos ejecutados por
la Conavi conforme a las Reglas de Operacion vigentes.

Entidad Federativa: Las entidades federativas son: Estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su regimen interior; pero unidos en una federacion establecida segun losa
principios de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por documentacion dg|
la persona susceptible de ser beneficiaria o beneficiaria y documentos que contengan firmé
autografas.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda: Esfas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos,
conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Hogar: Persona o conjunto de personas que pueden o no ser familiares, que comparten la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun.,

Layout: Plantilla informatica con disposicion de datos conforme a criterios y reglas definidos
por las necesidades de las areas a fin de que permitan la comunicacion fluida en las
plataformasy los sistermas informaticos.

Lineas de apoyo: Son |os tipos de apoyo que integran cada una de las modalidades para la
aplicacion del subsidio.
Manual: Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstrucciéon-Sector Vivienda,i/ .
documento gue contiene los procesos operativos internos a los gue se deben apegar los (
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actores que participan en el componente vivienda del Programa Nacional de
Reconstruccion.

Organismo Ejecutor de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la Conavi,
responsables de otorgar asistencia técnica para desa rrollar, acompanar y ejecutar el proceso
de disefio y construccién, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de
intervencién de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion y supervision de
vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histéricas, requieren acciones
para su rehabilitacién y conservacion.

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o
privadas, gue reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo.

Personas Beneficiarias: Personas que forman parte de la poblacion atendida por |z Conavi,
que cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion.

Persona Fisica: Todo individuo con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones
para la realizacion de las acciones del Programa.

Persona Moral: Todo ente constituido conforme a la legislacién aplicable con capacidad
juridica para contraer derechos y obligaciones, para la realizacion de las acciones del
Programa. ‘
Plataforma Conavi: Plataforma informatica de la Conavi, instrumento digital para el//)
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federalesy la ejecucion de las intervencioneg/
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la integracio /
de avance de intervenciones.

Prestador de servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisiéon, gue acrediten su
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes tecnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores de obra, verificadores de obra, entre otros.

Programa: Programa Nacional de Reconstruccion.

Procedimiento de Rescision: Actividad administrativa que se detona, ante el reporte de
incumplimiento en la aplicacion del subsidio a su destino autorizado y que podra dejar sin
efecto el Convenio de Adhesiéon firmado entre el beneficiario y la CONAVI, tomando en
cuenta los recursos que se hayan liberado y su aplicacion en la intervencion habitacional.

Reconstruccién: Se refiere a la forma de intervencién con acciones de vivienda en las zonas
afectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, tanto en el ambito urbano
como rural, que puede incluir lineas de apoyo aplicable para Reforzamiento Estructural,
Reconstruccion Parcial de Vivienda, Reconstruccion Total de Vivienda, Rehabilitacion des
Vivienda con Valor Patrimonial y/o con Sistemas Tradicionales de Sustentabilidad.

Reglas de Operacién: Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion
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Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol) segure, administrado por la Direccion de
Disefo de Proceso de Financiamiento de Subsidios a fin 'de garantizar la seguridad en el
manejo de la informacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor.

Rescision: Conclusion Anticipada de la entrega de recursos por parte de CONAVI ante un
incumplimiento de parte del beneficiario que podra dejar sin efecto el Convenio de Adhesion
firmado entre el beneficiario y la Conavi, tomando en cuenta los recursos gue se hayan
liberado y su aplicacion de los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevos
riesgos.

Systems Applications and Products in Data Processing (SAP) Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanaos, materiales y financieros de la Conavi,

Sismos: Los sismos ocurridos en la region centro-sur del pais el 07 y 19 de septiembre de 2017
y el 16 de febrero de 2018.

Sistema de Informacion de Reconstruccion (SIR): Registro sistematizado de las acciones
del Programa Nacional de Reconstruccion, ejecutadas por las Instancias Responsables, y su
avance fisico-financiero, que permite obtener reportes de avances, por Entidades
Federativas, y Municipios en los que tiene presencia el Programa, para evaluar avances e
informar a la ciudadania a través de la plataforma https;//reconstruyendoesperanza.gob.mx/.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econdmico no recuperable que otorga el
gobierno federal, a través de la Conavi a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad y temporalidad, asi como
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuestc y Responsabilidad
Hacendaria.

Suelo: Los terrenos fisica y legalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables.

Supervisor de obra: Persona fisica 0 moral inscrita en el padrén de Prestadores de Servicios
de la Conavi, que tiene como funciones principales, observar, orientar, vigilar ef
cumplimiento de los procesos previstos en las diferentes intervenciones del Programa, asi
como emitir los reportes preventivos y de seguimiento establecidos con el fin de incidir e
la mayor eficiencia de los resultados programados. ,
i

Suspensidn: Estatus temporal que adquiere la liberacion de recursos del subsidic ante %—}
incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las Reglas del
Programa, asi como en los instrumentos juridicos gue se suscriban para la formalizacion de
la entrega de recursos, por parte de los beneficiarios. La suspension podra levantarse cuando
se solventen de manera fehaciente los causales de la misma. En caso de que no se solventen
los causales de la suspension y el incumplimiento, se procedera a la Rescision del Convenio
de Adhesion.

Uso de suelo: Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacion ¢ Asentamiento Humano.

Verificador de edificacién de vivienda (Verificador de Obra): Prestador de Servicios
registrado en el padron de prestadores de servicio cuya funcion es la inspeccion visual de las
acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de cumplimiento de
ejecucion en apego al proyecto validado de las intervenciones de vivienda; confirmando la
correcta aplicacion de los subsidios que otorga el programa.

Ricardo

2@22‘?29!’85

Magon




sa Fscuela Maval Militar Ne

bl i

DES;ARRGLLG TERRITORIAL

SARBGL & AT, TERTORIAL

Vivienda: Es el ambito fisico espacial construido para ser habitado, es decir, que presta el
servicio para que las personas desarrollen sus funciones vitales basicas.

Vivienda adecuada: La vivienda adecuada es el concepto que da la Comision de
Asentamientos Humanos vy la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa:
“disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuaday una
situacion adecuada en relacion con el trabajo vy los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable”. la vivienda adecuada, debe reunir como minimo los siguientes criterios: la
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y adecuacion cultural.

Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Conavi.

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitecténicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), o
incluidas en su catalogo de monumentos, o del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
(INBAL), tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracién de los cronistas locales
oficiales tiene importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa.

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda usada: Vivienda terminada, adquirida en segunda o posterior transmision,
individual o en conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que
cumpla con las necesidades de densidad, supetficie construida, seguridad estructural,
instalaciones, servicios, areas de uso comun, entre otros, establecidos por la reglamentacion
local correspondiente.

G659, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales lra Seccion, Alcaldia Coyoacin, CP. 04470, Ciudad de Mexice.
-9138-9949] www.gobimx/conavi
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1.5.2 Acronimos

AT Asistente Técnico

CET Comite de Evaluacion Técnica

CF Comite de Financiamiento

Conavi Comision Nacional de Vivienda

GAP Grupo de Asignacion Presupuestal

QEO Organismo Ejecutor de Obra

OEO-P Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024

Pp s281: Programa Nacional de Reconstruccion

Pp: Programa presupuestario

SECF Secretario Ejecutivo Comité de Financiamiento

Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Tesofe Tesoreria de la Federacion

UMA: Unidad de Medida y Actualizacién que constituye |a referencia econdmica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones
y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas,
asicomo en las disposiciones juridicas gue emanen de todas las anteriores.

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidalas Ira Seccidn 1, Alcaldia Coyoacan, C.P, 04470, Ciudad de México.
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.6. Unidades Administrativas o Equivalente

SGOyS Subdireccion General de Operacion y Seguimiento

SGAVPyS Sugdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

SGAyIST Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariade Técnico

SGAyYF Subdireccién General de Administracién y Financiamiento

DDPFS Direccién de Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios

DAITSPV Direccién de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiente de Programas de
Vivienda

DCyYET Direccion de Cooperacién y Evaluacion Técnica

DERSE Direccion de Evaluacion del Riesgo y Seguridad Estructural

DPIT Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

DPP Direccién de Programacion y Dresuwpuesto o

DIVP Direccion de Integracion y Validacion de Proyectos

DDVSD Direccién de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio

DCSO Direccién de Control y Supervision de Obra

DCVS Direccién de Control y Validaciéon de Subsidios

DFGS Direccién de Formalizaciéon y Gestion de Subsidics

DAC Direccion de Atencién Ciudadana

DALST Direccidon de Asuntos Legales y Secretariado Tecnico

DT Direccion Territorial

\'.
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Il. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION
1.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
temporalidad de los subsidios.

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad para
lo cual las dependencias y entidades que los otorguen deberan:

|, ldentificar con precisién a la poblacion objetivo, tanto por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa y municipio;

Il.  En su caso, prever montos maximos por persona beneficiariay por porcentaje del costo
total del programa; en los programas de beneficio directo a individuos o grupos
sociales, los montos y porcentajes se estableceran con base en criterios redistributivos
que deberan privilegiar a la poblacion de menos ingresos y procurar la equidad entre
regiones y entidades federativas, sin demeérito de la eficiencia en el logro de los
objetivos,

Ill. Procurargue el mecanismo de distribucion, operacion y administracion otorgue acceso
equitativo a todos los grupos sociales y géneros;

IV. Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacién objetivo y
asegurar que el mecanismo de distribucion, operacion y administracion facilite la
obtencion de informacion y la evaluacion de los beneficios economicos y sociales de su
asignacion y aplicacion; asf como evitar que se destinen recursos a una administracion
costosa y exceasiva,

V. Incorporar mecanismos periodicos de seguimiento, supervision y evaluacion gue
permitan ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre su cancelacion;

VI. En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayof
autosuficiencia y una disminucion o cancelacion de los apoyos con cargo a recursps
presupuestarios; A\

VIl. Asegurar la coordinacion de acciones entre dependencias y entidades, para evitar
duplicacion en el gjercicio de los recursos y reducir gastos administrativos, f

VIIl.Prever la temporalidad en su otorgamiento;
IX. Procurar que sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metas que
se pretenden, y

X. Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a que se
refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo el importe de los recursos.

{

La Conavi implementa las siguientes acciones:

a) Paralaidentificacion de municipios susceptibles de ser atendidos, se aplica el indice de
priorizacion, el cual se construy® mediante el metodo participativo de eleccion y con la
metodologia de normalizacion de las variables de proporcionalidad y concentracion de
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dafio, auto adscripcion indigena, indice de marginacion y delitos por cada 100 mil
habitantes.

b) Se transparenta la asignacion de los recursos del PNR mediante la inclusion en las
resoluciones del GAP, lo cual permitird calendarizar la ministracion de los recursos.
Asimismo, derivado de |a operacion en campo, se estimaron los plazos de aplicacion del
subsidio:

PLAZOS MAXIMOS DE
APLICACION DEL
SUBSIDIO

LINEA DE APOYO DE INTERVENCION A LA

MODALIDAD VIVIENDA

REUBICACION DE | Adquisicion de vivienda nueva para | EN CONTRATO
VIVIENDA reubicaciéon

Adguisicion de vivienda usada para | EN CONTRATC
reubicacion

Edificacién de Conjunto Habitacional para | 7 MESES
Reubicacion

Vivienda Nueva para reubicacion 5 MESES
RECONSTRUCCION | Rehabilitacion de Vivienda con valor | EN CONTRATO
DE VIVIENDA patrimonial
Reconstruccion Parcial de Vivienda 4 MESES f’“
Reconstruccion Total de Vivienda 5 MESES / \ !
Rehabilitacion de vivienda edificada con | 6 MESES
sistemas constructives tradicionales \
Nota: En todas las intervenciones de vivienda se deberd establecer un periodo de ejecuci@n
en el contrato de prestacion de servicios, de acuerdo con los plazos maximos indicados &n

las Reglas de Operacion, cuando aplique. El perfodo correra a partir de la liberacion de la
primera ministracion. Si por causas justificadas se requiere una ampliacion de plazo, se
podré convenir entre las partes, y debera estar validado por la Conavi.

Asi como, los plazos para la presentacion y aprobacion de los proyectos para liberar las
ministraciones; tanto a las personas beneficiarias como a los Prestadores de Servicios,
en funcion de los porcentajes de avance de las obras, de acuerdo con lo siguiente.

Ricerdo
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Tiempos de Ejecucion del Programa Nacional de Reconstruccion

l._Reconstruccién Total | | Dias |

[ PERIODO |

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE

FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION,

TIEMPO TOTAL PARA EIECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) {5 150
meses)

% DE AVANCE
PLAZO ACUMULADO

VALIDACION INICIAL [SEGUNDO Y TERCER FINAL % LOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE PAGO) DISPONIBLE DE MINISTRACION TRABAJOS EN
OBRA
Primera ministracion al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, previo registro y validacion en
proy P i Y a0 - = 150 40

el medio que determine la CONAVI.

*De manera similar al AT y/u OEO

Segunda ministracion al beneficiario del 40% del
total del bsidio. Previ t ificada la

ota (=] SVU SIA J|D TEVI:T.IIT]EI’] (- l\n?:ri ICa. i 150 54 o6 40 i
correcta aplicacion dela primera ministracion.

*De manera similar al AT y/u OEQ

Tercera ministracion al beneficiario del 20% para
la conclusion dela obra.

96 112 38 20 80
*De manera similar al AT y/u OECQ al cierre
administrativo
\
F oy
Cierreadministrativo (incluye Acta de Término) 38 0 0 0 100

Por lo gque, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervenciongs
guedan como sigue:

Primera ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto, maximo T2 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 80% de avance.

Ricerdo
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Tiempos de Ejecucién del Programa Nacional de Reconstruccién

—

1. Reconstruccion Parcial | DIAS |

i PERIODD =

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EIECUTAR LA OBRA ( A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (4 120
meses)

% DE
2 PL.

VALIDACION INICIAL #i2) AEUVDLADG FINAL %
(SEGUNDO Y TERCER

PAGO)

AVANCE
LOS

DEL PROYECTO DISPONIBLE DISPONIBLE DE MINISTRACION | | TRABAIOS EN
OBRA

Primera ministracion al beneficiario del 50% del
total del proyecta, previo registro y validacion en

el medio que determine la CONAVI, 60 - - 120 50

*De manera similar al AT y/u OEO

50

Segunda ministracion al beneficiario del 50% del
total de proyectoe. Previamente verificada la 50
correcta aplicacion de la primer ministracion 120 58 62
Para el AT y OEQ simultaneamente 30% y una
Gltima ministracion del 20%.

30

Tercera ministracion al AT y/u OEO del 20% para

S 5 i 62 62 0 20
la conclusién dela obra al cierre administrativo

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la gjecucion de las intervenc'oneis

guedan como sigue:

Primera ministracion: 50% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacion

del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracion: 50% del total del proyecto, maximo 58 dias, a partir del inicio de la

obra y alcanzado el 50% adicional de avance.

Ricardc
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Tiempos de Ejecucion del Programa Nacional de Reconstruccion

I. Rehabilitacién de Vivienda edificada con sistemas

: . - DiAS
constructivos tradicionales

[ PERIODO

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EIECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (6 180
meses)

% DE AVANCE
VALIDACION INICIAL FSLE'?EZL?NDASUYM'LI"I;;CI.JE(; FINAL Yo LOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE PAGO DISPONIBLE DE MINISTRACION TRABAJOS EN
OBRA

Primera ministracion al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, previo registro y validacion en
el medio que determine la CONAVI.

60 = k 180 40

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracion al beneficiario del 40% del
total del subsidio. Previamente verificada la
correcta aplicacion dela primera ministracién.
*De manera similar al AT y/u OEO

180 62 118 40 40

Tercera ministracion al beneficiario del 20% para

n 118 130 50 20 80
la conclusion dela obra. .

*De manera similar al AT y/u OEQ

Cierre administrative (incluye Acta de Término,
( i ) 50 0 0] 100 /

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervenciongs
guedan como sigue: v

Primera ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 62 dias, a partir del inicio de |a
obray alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto, maximo 68 dias adicionales, a partir del
inicio de la obra y alcanzadoc el 80% de avance.

Al Prestador de Servicios se liquida su totalidad hasta que se concluye |z obra.

En los casos gue por sus caracteristicas particulares no pueda realizarse la liberacion de
recursos conforme los porcentajes y ministracion indicados anteriormente, la Conavi
determinara los montos, plazos y porcentajes a ministrar.

DO
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Se mantiene el intercambio de informacion institucional con las Instancias
Responsables, a través de las medidas contempladas en las Reglas de Operacion del
PNR, con la finalidad de garantizar gue las acciones y proyectos que lleven a cabo no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros Programas o Acciones del
Gobierno Federal, de los gobiernos locales, o de alguna otra instancia, organismo
publico o privado gue realice acciones que tengan fines similares a los de este
Programa.

Se evidencian los mecanismos de control en la aplicacion de los subsidios a través de |a
Plataforma Conavi y se valida que las intervenciones habitacionales cumplan con los
requerimientos técnicos.

Se establece el mecanismo para la clasificacion de dafos de las viviendas, tomando
como base el procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios
de concreto dafados por el sismo del 19 de septiembre de 2017" quedando de la
siguiente manera:

Dafio ligero: Cuando se presentan dafios leves, de forma general en los elementos no
estructurales de la vivienda (aparentes, muros divisorios, ductos, plafones, carpinteria,
herreria, vidrios, tuberia, etc.) o cuando se presentan danos moderados muy especificos
gue no ponen en riesgo la seguridad de la estructura (obras de mantenimiento
superficial en la vivienda). Clasificacién como dafio parcial para el PNR.

Dano intermedio: Cuando se presentan dafos moderados de forma general en la
estructura de la vivienda (muros, castillos, dalas, losa) pero sin poner en riesgo la
estabilidad de la estructura (regularmente son obras de rehabilitacion o reforzamiento
para recuperar o aumentar la capacidad de resistencia de la construccion). Clasificacion /|
como dano parcial para el PNR.

Dafio grave: Cuando se presentan dafios severcs de forma general en la estructura de
la vivienda (cimentacion, muros, castillos, dalas, losa, etc) y se pone en riesgo la
estabilidad de la estructura debido a fallas en los elementos estructurales o existe el
colapso total o parcial de la construccion. Clasificacion dafo total para PNR. |

Adicionalmente, la linea de apoyo de reubicacion corresponde a los apoyos que s

otorgan para reubicar una vivienda gue, de acuerdo con la opinion de un especialista
técnico, ha sufrido dafios y se localiza en un asentamiento en situacion de riesgo, y cuya
mitigacion no es procedente, por lo que es necesaria su reubicacion.

Se define el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con lo
siguiente:
Con una visita de campo del personal de la Conavi y de los Prestadores de Servicios se
realiza un analisis para determinar si la zona afectada es de riesgo, y en su caso, si éste
es mitigable o no y asi determinar si aplica la Modalidad de Reubicaciéon o
Reconstruccion.

! Procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios de concreto dafiados por el sismo del 19 de septiembre de 2017,

publicado por el Gobierno de la Ciudad de México, el 4 de diciembre de 2017. w)
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Modalidad de Reubicacién

Corresponde a los apoyos que se otorgan para reubicar a una familia que habita en una
vivienda que, de acuerdo con una opinion técnica, dictamen de riesgos o0 equivalente
emitido por Proteccion Civil, determina que se localiza en situacion de riesgo y no es
procedente su mitigacion.

1. Si la persona beneficiaria tiene acceso a un suelo que se ubique fuera de riesgo, se
debera aplicar la linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta
linea de apoyo podréd acompafarse con las lineas de apoyo complementaria:

o Sustentabilidad cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictdmenes, para el desarrollo de estudios tecnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacién y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

2. Si son varias familias gue no tienen acceso a un suelo que se ubique fuera de riesgo,
podran acceder a la linea de apoyo de edificacion para conjunto habitacional, en
este caso no aplican lineas de apoyo complementarias.

o La linea de espacio auxiliar productivo cuando la economia familiar
dependa de algunz actividad productiva que desarrolle dentro de la
vivienda.

3. Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo
adquisiciéon de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de
apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, debera estarse al Proceso para |
adquisicion de vivienda nueva o en uso, que se forma parte de los anexos d :
presente manual, como ANEXO VIIL6. Para esta linea de apoyo, debera estarse ()’\‘-‘
Proceso para la adquisicion de vivienda nueva o en uso, que se forma parte de Igs "
anexos del presente manual, como ANEXO VIII.6, también se pueden acceder en
caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion y no haya
condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

Modalidad de Reconstruccion

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se debera aplicar la modalidad de
reconstruccion considerando el analisis de los dafos con criterios técnicos, para lo cual
debera distinguirse lo siguiente:

1. En caso de gue la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea
de apoyo de Rehabilitacion de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea podra
acompafnarse con la linea complementaria de: '

Ricardo
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Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los mismos sea
mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

Estudios y dictdmenes, para el desarrollo de estudios tecnicos especializados o
dictamenes, opiniones técnicas o documento similar gue permitan la
autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la seguridad de las viviendas.

2 gjlavivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la cantidad y
caracteristicas de los dafios que presenta, debe ser demolida o sustituida en su

totalidad o requiere una reconstruccién parcial.
3 Sjla vivienda debe ser demolida o sustituida en su totalidad, se aplicara la linea

de apoyo Reconstruccién Total. Esta linea de apoyo podra acompaharse de
cinco lineas complementarias: :
e Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio basico
{agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad.

e Demolicion Total de Vivienda cuando las condiciones de la
construccion existente no sean susceptibles de reparacion y ponga en
riesgo la integridad fisica de sus ocupantes;y

e Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

e Suministroy acarrec de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

e Estudios y dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicog)
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similay]
que permitan la autorizacion y ejecucion de las obrasy garanticen |
seguridad de las viviendas.

4. Si la vivienda 'no ‘requiere sustitucion total, se aplicara lz linea de apoyo de

Reconstruccién Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompanarse con alguna de
las cuatro lineas complementarias:

e Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua.

e Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que
mejoren la seguridad fisica del predio;

e Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algun miembro del
hogar presente algun tipo de discapacidad o sean personas adultas

 Flores
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mayores y se reguieran adecuaciones en los espacios gue mejoren las
condiciones de desplazamiento y seguridad y

e Obra Preventiva cuandc la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

e Suministre y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

e Estudios y dictamenes, para el desarrolic de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnhicas o documento similar
gue permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

5. Si la vivienda no es identificada con valor patrimonial, pero esta construida con
materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo Rehabilitacion de vivienda
edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea podra
acompanarse con dos lineas complementarias:

» Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua y

e Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar o estabilizar cortes
de suelo o acciones que prevengan los efectos de las inundaciones.

e Suministroy acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

e Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
gue permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas. )

Lineas de Apoyo Complementarias [
En todos los casos, la Conavi define la propuesta de asighacion de recursos para* las
lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de apoyo de intervencicbw a
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacion
Socioeconomica y con la suficiencia presupuestal.

Para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el gjercicio de los recursos
asignados al programa, se integrara al cierre del gjercicio, un informe denominado
Reporte de Cierre del Ejercicio (Anexo VIIL4), gue incluirad la base de datos de las
personas beneficiarias con montos asignados, ministrados, ejercidos y avance fisico de
obra. Dicho informe hara referencia a los instrumentos o herramientas que la Conavi
aplica para el seguimiento del estade previo, captado a traves de la CIS, y posterior a la
aplicacion del subsidico (Plataforma Conavi).
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11.2. Sobre la integracién del expediente de la persona beneficiaria
a) Documentacién que integra expediente de las posibles personas beneficiarias:
REQUISITOS DOCUMENTALES

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que la clave
1 aparezca en la identificacion oficial presentada por la persona beneficiaria no
sera necesario incluir copia de ésta.

Copia de anverso y reverso de la identificacion oficial con fotografia de |la persona
beneficiaria, pudiendo ser alguna de las siguientes: Credencial expedida por el
2 INE o IFE, Cédula profesional expedida por la SEP, pasaporte vigente, en casc de
menores de edad, acta de matrimonio o acta (s) de nacimiento de sus
dependientes.

5 Copia simple de acta de nacimiento

Copia de comprobante de domicilio, con fecha de expedicion nc mayor a tres
meses (respecto a la fecha de solicitud) que podra ser: recibo de teléfono, agua o
luz, predial (podra ser anual); constancia de vecindad o equivalente expedido por
la autoridad competente.

Escritura publica o comprobante de posesion o titularidad del lote o terrenc.
Segun sea el caso, copia y original para cotejo del documento que acredite:

-La propiedad a favor de la beneficiaria(o) del lote o terreno, a intervenir (entre
5 otros, escritura publica, titulo de propiedad expedide por autoridad competente,
sentencia o declaratoria judicial) o

- La posesidon a titulo de duefio; publica pacifica y continua en favor de la

beneficiaria(o) del lote o terreno (entre otros, contrato privado de compraventa,
constancia de posesion emitida por autoridad competente).

Dictamen de riesgos, opinién técnica o documento similar expedido por
5 Proteccion Civil en el que se establezca que la zona donde se ubica la vivienda es
de riesgo o con restricciones estatales o federales, en su caso.

7 Cédula de Informacion Socicecondmica-ClS en formato electronico o Lavout
8 Solicitud de Subsidic Federal en original
9 Carta compromiso para la integracion al PROGRAMA de atencion de afectados
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Una vez formalizado el subsidio, se agregaran a los expedientes |os siguientes documentos:

1

REQUISITOS DOCUMENTALES

Convenio de Adhesién y su pagaré

2

Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de
supervision o Contrato de prestacion de servicios y su pagaré

Certificado de recepcion de subsidio

Ricarde
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int. PROCESOS

lll.1 Macroproceso de la Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién

I1l.1.1 Priorizacién de municipios

L

La SGOS solicita a la DAITSPV el célculo del indice de Priorizacion del Programa,
insumo para identificar los municipios con mayor prioridad de atencion, tomando
como referencia el dafo en las viviendas y variables socioecondomicas con
informacién de fuentes oficiales. (Anexo VIII.3)

La Conavi podra atender algun municipio que no se encuentre dentro del resultado
de la aplicacién del indice de priorizacion, dependiendo de las necesidades
especificas y extraordinarias que se presenten en beneficio de la poblacion de dicho
municipio. Dicho lo anterior, el indice de Priorizacidn es una lista de referencia
enunciativa, mas no limitativa. ‘

La DAITSPV entrega la lista de municipios del indice de priorizacion susceptibles de
atencion prioritaria a la SGOS, DIVP, DERSE, DDVSD y DT.

e La DIVP analiza la lista de municipios susceptibles y genera diagndstico de diseho
arquitectonico de vivienda de estos municipios.

e La DERSE analiza la lista de municipios susceptibles y genera diagnostico de
peligros y de tipo de suelo de los susceptibles de municipios

e La DDVSD analiza la lista de municipios y genera diagnhostico de alternativas para
la mitigacion de carencia de servicios y materiales de la region.

e La DAC integra la captacion de la demanda obtenida a través de los medios
institucionales y envia por correo electronico a la DAITSPV para su identificacion
en los territorios donde operaran los programas, de acuerdo con las metas vy
distribucién presupuestal previamente establecida. Posteriormente, la DAITSP
envia la informacion procesada a la SGOS con la finalidad de determinar en su cas
la procedencia, previa revision y analisis de la informacion proporcionada.

11l.1.2 Asignacién presupuestal

3. La DAITSPV prepara la propuesta de distribucion de presupuesto, entre las entidades

federativas establecidas en las Reglas de Operacion del Programa, misma que se
presenta al Grupo de Asignacion Presupuestal (GAP), conforme a lo dispuesto en los
Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestal de la
Conavi.

La SGOS informa por correo electronico al DT el resultado de la distribucion de
recursos a fin de que elaboren sus programas de trabajo.

El DT recibe resultado de la distribucién de recursos y elabora sus programas de
trabajo.
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11l.1.3 Asignacion de prestadores de servicios
6. La DCET envia por correo electrénico a la DFGS, el padrén de prestadores de servicios,
aprobado por el Comité de Evaluaciéon Tecnica (CET), indicando su capacidad de
atencion y/o cobertura.
7. La DFGS integra la propuesta de asignacion de acciones para cada prestador de
servicios, gue remiten los DT conforme a las metas programadas y envia a la DCET.

8. La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones por PS, de conformidad con
la normativa vigente e informa a la DFGS via correc electronico

Nota: En casos de gue exista alguna reasignacion de algln prestador de servicios, esta
situacion se da por necesidades operativas:

v La solicitud de reasignacion de intervenciones de vivienda, debera realizarse por la
DFGCS mediante oficio en el que se incluya un informe detallado gue describa las
causas gue la motivan, dirigido a la SCAVPS, adjuntando el concentrado de las
personas beneficiarias a las que impactard la reasignacion, con la propuesta de
Prestador de Servicios sustituto de acuerdo a los criterios de preasignacion
sefialados en los Lineamientos Generales para el Registro y Administracion del
Padron de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

v" La DCET, verificard gue la propuesta de Prestador de Servicios cumpla con los
criterios de validacion, de ser asl, enviara via correo electronico la propuesta
validada a la DFGS, para lo conducente. En caso de que, la propuesta de sustitucion
del Prestador de Servicios no cumpla con los criterios de validacion, se hara de
conocimiento de la DFGS via correo electronico para gue establezcan una nueva
propuesta. N

Si alguna persona fisica o moral ha sido propuesta y no forma parte del Padron vigente

podra ser sustituido, para lo cual la DCET, requerira a la DFGS realice una propuest; \

conforme al Padron, siguiendo el mismo proceso para su validacion. fj

9. La DFGS recibe por correc electronico la propuesta de asighacion de acciones por FDS
validada y la envia al DT. ;

10. EI DT prepara la logistica para la realizacion de las visitas sociales y técnicas e informa
en reunion de trabajo a los PS y hace entrega de relacion de visitas que les
corresponden.

lll.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il vy IV de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VI, IXy X, 4, 7 y 22 fraccion | y Il de |a Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10 fraccioneas 11, VI, VI
v VIl de la Ley General de Desarrollo Social; 18 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el
levantamiento de las CIS, proteccion de datos personales y consentimiento de la utilizacion
de los datos.
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\ 7. El DT coordina con los PS la realizacién de la visita social y técnica, mediante la cual
se levantard la CIS y la Carta Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto
de la intervencion.

12. Los PS aplican la CIS a las posibles personas beneficiarias, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de Levantamiento y capturan la informacion en
la Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento que la Conavi determine,
administrada por la DFGS. (Anexo VII1.2). Elabora un diagndstico participativo de la
situacion de la vivienda y las necesidades del hogar; y con las personas integrantes
del hogar realiza una propuesta preliminar de intervencion, mediante técnicas de
disefio participativo-para determinar la linea de apoyo de intervencion y la linea de
apoyo complementaria, en su caso, y los montos de intervencion.

Integran los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartado
1.2, Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria del presente
| Manual.

13. El PS verifica que la documentacion se encuentre completa.

Si la informacién es correcta, la envia a la Conavi para que sean entregados al DT.
Continua al pasc 14.

En caso de que la informacién no sea correcta, revisa la aplicacion de laCIS e integra
nuevamente el expediente de la persona susceptible de ser beneficiaria (regresza al
paso 12).

14. El DT recibe los requisitos documentales de las posibles personas beneficiarias,
recabados por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobacion en el Comité,
de Financiamiento; asi como la base de datos de registros de la CIS.

111.1.5 Integracién de casos para el Comité de Financiamiento

15. La DFGS recibe el reporte de levantamiento de las CIS, asi como la base de datos
registros de las CIS con la siguiente informacion: nombre, CURP, municipio, direcc|pn,
coordenadas, propuesta de linea de apoyo y monto correspondiente.

16. La DFGS identifica y envia, por correo electrénico, al DT las inconsistencias y errores
detectados en nombre, CURP, municipio, direccion, coordenadas, propuesta de linea
de apoyo y monto correspondiente, para su correccion o validacion e integracion de
las propuestas de personas susceptibles de ser beneficiarias y solicita propuesta de
Prestador de Servicios.

17. El DT revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el medio que determine la
Comision, el DT revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el medio que
determine la Comision: integra la propuesta de posibles personas beneficiarias, lineas
de intervencién, montos y la asighacion de prestadores de servicios, considerando la
informacion recabada en la CIS conjuntamente con los expedientes, envia la
informacion referida con las correcciones por correo electronico

18. La DFGS recibe a través de correo electronico y valida de acuerdo con la normativ:
las propuestas presentadas por el DT de las posibles personas beneficiaria
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considerando la informacion: CURP, municipio, direccion, coordenadas, Iinea de

‘apoyc, monto correspondiente y prestadores de servicios. Acusa de recibido.

 Si la propuesta es valida turna la informacion a la DCET, para validacién de la

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25

26.

27,

28.

asignacion para PS, continua al paso 19.

Si la propuesta no es valida informa por correo electronico al DT a fin de que se
solvente la inconsistencia de informacion, regresa al paso 17.

La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones para prestadores de servicios,

realizada por la DFGS, de conformidad con la normativa vigente y reenvia a la DFGS
por correo electronico la relacion de casos aprobados y en su caso, de no aprobados.

La DFGS recibe la validacion de la asignacion para prestadores de servicios:
Prestadores de Servicios aprobados: Envia al Secretario Ejecutivo del CF por correo
electronico, la Cédula de Informacién con los datos requeridos en el articulo VI de los
Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la CONAVI. Continda al paso 21.

Prestadores no aprobados y sustituidos, se reenvian al DT, regresa al paso 17.

El SECF recibe la Cédula de Informacion con la relacion de los cases de las posibles
personas beneficiarias con identidad y propuesta de asignacion de prestadores de
servicios validadas, calcula las UMAS en relacion con los montos en pesos.

El SECF envia de forma econdmica, las Cédulas de Informacidn de presentacion de
casos a la SCOS y a la SCAVPS para la formalizacion correspondiente.

Las SGOS y SCGAVPS validan con su firma las Cédulas de Informacion de casos a
presentarse en el CF y los devuelven de forma econémica al Secretario Ejecutivo del
CF.

El SECF integra la carpeta electronica y documentacion soporte de los casos que se
presentaran al CF y envia un correo electlomco a los integrantes del CF con el enlac
de descarga para su revision. f
El SECF presenta los casos al CF para la respectiva aprobacion y asignacion, en #U
caso, de las lineas y montos de apoyo, establecidos en las Reglas de Operacicon, gsi
como de asignacion de PS. L:
Levanta el Acta de la sesion del CF, en donde se integran los Acuerdos y resolucioties
adoptadas.

El SECF envia por correo electronico, a los integrantes del CF, la propuesta del
proyecto de Acta de la sesion del CF para su revision y en su caso, recibe los
comentarios por parte de los integrantes del CF.

El SECF, una vez formalizada el acta, envia la cédula de acuerdos con las bases de
datos de las personas beneficiarias aprobadas, asi como las reasignaciones, a la SGOS
y a la SCAVPS,

La SGOS recibe y turna por correo electromco las bases de datos de las personas
beneficiarias aprobadas, a los colaboradores de la SCGOS, DFGS, DIVP y a los DT para
el seguimiento correspondiente. ,
Turna la base de datos de las personas beneficiarias aprobadas a la DCVS para que
proceda a recibir y cotejar los expedientes enviados por los DT,

&) )
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29. La SGAVPS recibe la base de datos e instruye a la Direccion de Analisis de Informacion
Territorial y Seguimiento de Programas de Vivienda para que se integre la base de
datos global del programa.

111.1.6 Formalizacién de los Proyectos

30.Los DT informan por medio de correo electrénico a los PS, los resultados de las
aprobaciones y reasignaciones en el CF, para dar inicio a la elaboracion de proyectos.

31. Los PS reciben del DT los resultados de la aprobacion del CF y dan inicio a la
elaboracién de los proyectos.

32. La DIVP convoca a una reunién a la DERSE, DDVSD, DCSO, DT y PS para compartir
los resultados de los diagnoésticos realizados, los hallazgos de las visitas de
levantamiento para definir con los DT y PS los lineamientos regionales a considerar
en los proyectos.

33. Los PS integran los proyectos y presupuestos a traves del medio designado por la
Conavi. :

34 E|l DT revisa v valida que los proyectos cargados en plataforma cumplan con los
Lineamientos para la revision y validacion de proyectos de intervencion de vivienda y
demas disposiciones, asi como, con los lineamientos regionales entregados,; con base
en su nivel de cumplimiento en la plataforma de seguimiento Conavi le otorgara uno
de los siguientes estatus:

e Validado i
e En correccion
e Modificacién sustancial

Una vez validados los proyectos, los DT informan a la DIVP, por el instrumento qu

considere adecuado por la Conavi, a fin de que realice la solicitud de la pri glra
ministracion de recursos.

25. La DIVP revisara una muestra de los proyectos, para lo cual, elabora una propuesta
de programacion de revision de proyectos por entidad, y la envia a los DT. En los casos
necesarios se solicitard el apoyo de la DERSE y DDVSD, se enviara la programacion
para su participacion, quienes validaran o modificaran la propuesta de programacion,
una vez acordada, el DT solicita a los PS, los proyectos a revisar, que seran entregados
a la DIVP, DERSE y DDVSD (en su caso) convoca a los PS para llevar a cabo la revision
de la muestra. Las observaciones sefialadas se asentaran en una minuta de acuerdos.

Para los casos donde se determine la participacion de la DERSE por alguna situacion de
riesgo del entorno o de seguridad estructural, a peticion de la DIVP, DT, DDVSD o alguna
otra direccién, la DERSE revisard y validara el proyecto e informara por el instrumento
que se considere adecuado a la DIVP y al DT.

36. La DIVP verifica que los proyectos estén cargados, validados por DT en plataforma, y
gue las observaciones sefialadas se hayan solventado; para después notificar a los DT
su visto bueno a los proyectos para gue se autorice la dispersion de los recursos por
el medio que la Comision establezca para ello.
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En caso de gque el proyecto sufra una modificacion durante la ejecucion de los
trabajos, la DCSO informa de la modificacion a la DIVP, DERSE y DDSVD para tomarlo
de conocimiento; mientras que el nuevo proyecto debera ser validado por el DT y
entregado a la Comision por el medio que esta establezca para ello, junto con el
documento que describa las razones de la modificacion y el nuevo reporte de
participacion.

Z7.El DT entrega a la DCVS por correo electronico el layout con los registros
documentales del acceso al subsidio aprobados en el CF.

Si la informacion en la documentacion no es correcta, regresa al paso 13
Sl es correcta la informacion continda el proceso.

Z8. La DCVS validza y resguarda los registros documentales de las personas beneficiarias
aprobadas.

l1I.1.7 Apertura de cuentas de personas beneficiarias
39. La DFGS recibe informacion de casos aprobados en el Comité de Financiamiento y
solicita por correo electronico a la DDPFS la generacion y activacion de las ordenes
de pago a favor de las personas beneficiarias, asi como, la generacion y envio de los
certificados de dichas érdenes de pago para la apertura de cuentas, mismos que se
entregan a los DT. ‘

40.La DDPFS envia a la DFGS los certificados en version electronica.
41, La DFGS recibe los certificados y los distribuye a los DT a través de correo electrénico
para gue éstas a su vez los impriman y entreguen a los titulares del subsidio.
111.1.8 Elaboracién de Instrumentos Juridicos

42, La SGOS, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la celebracion de la sesion del CF
gue corresponda, requiere por correo electronico a la SCGAIJST, la elaboracion de los
modelos de convenio y de contrato, indicandc las caracteristicas especificas que s

beneficiaria y el tipo de garantia que debera otorgar el Prestador de Servicios.

43.La SCGAIJST instruye mediante correo electronico a la DALST para la elaboracion ell \
modelo de convenio y de contrato, con las caracteristicas solicitadas. \

NOTA: Los convenios de adhesion y los contratos de prestacion de servicios |se
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacion del Programa; no
obstante, dependiendo del caso particular, se podran realizar modificaciones a los
mismos, a fin de ajustar el instrumento juridico a las necesidades del proyecto y
desarrcllo de la obra.

Dichas modificaciones seran procedentes, de forma enunciativa mas no limitativa,
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de las personas beneficiarias, o
bien, cuando se considere que, por condiciones de accesc o Ubicacion del territorio o
falta de oferta de materiales de construccion, se dificulte la ejecucion de los trabajos
para los que fue destinado el subsidio.

La SGOS podra solicitar mediante oficio las modificaciones a convenios y contratos L%
dentro de los 3 dias habiles siguientes a |la celebracion de la sesion del CF gue
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corresponda, debiendo indicar el tipo de modificacion, la justificacion plenamente,
precisando el motivo y la causa. Asimismo, se debera especificar la sesion que fueron
aprobados y en la cual se toma de conocimiento la modificacion en el CF,
especificando los tipos de documento que se requieren y de garantia

44, La DALST elabora, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se realice
el requerimiento, los modelos de convenio de adhesién y de contrato de prestacion
de servicios que celebrara la persona beneficiaria y el Prestador de Servicios y remite
a la DFGS.

11.1.9 Firma de Instrumentos Juridicos

45, La DFGS recibe de la DALST los modelos de convenios de adhesion, de contratos y los
anexos vigentes del programa.

46, La DFGS solicita a la DCET la informacién complementaria de los PS para ia carga de
la informacién en la Plataforma de Seguimiento.

47.La DCET envia por correo electronico a la DFGS la informacion complementaria de
los PS para su vinculacion con los instrumentos juridicos.

48.La DFGS integra la informacion de las personas beneficiarias aprobadas en el formato
de procesamiento (layout) con la informacion de la CISy de los PS para su vinculacion.

49, La DFGS imprime los instrumentos juridicos y asi mismo envia por correo electrénico
a los DT, adjuntando los certificados de apertura de cuenta a fin de proceder a la
formalizacion del otorgamiento del subsidio.

50.El DT tramita la suscripcion de los instrumentos juridicos y de los certificados de
apertura de cuenta.

51. EI DT revisa la documentacion requisitada, para ser integrada en los expedientes de
las personas beneficiarias.

[\ 1

Si la informacion en la documentacion no es correcta. {regresa al paso 50)
Sl es correcta la informacion continua el proceso.
52. El DT envia por correo electrénico a la DCVS el layout de las personas beneficiaffias.

Entrega documentacion fisica y CD con la relacion de los expedientes de las personas
beneficiarias.

53. La DCVS recibe de forma electrénica el layout junto con la base de datos para la
validacion, asi como, la documentacion formalizada a fin de que se canalice para su
guarda y custodia.
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i11.1.10 Liberacién de recursos

54.La DIVP valida en la plataforma SAP para autorizar la liberacion de los recursos de la
primera ministracion para el inicio de la obra, el DT recibe la notificacion y solicita la
dispersion de recursos a la DDPFS.

55, La DDPFS recibe el listado y elabora el Layout de liberacion de recursos para su carga
en el SAP vy recibe el layout de respuesta a través del SAP y ejecuta la instruccion
solicitada a través del SAP ante el Banco Dispersor para proceder a la liberacion de
recursos y notifica la respuesta a la DFGS a traves de correo electronico.

56. La DFGS recibe y registra la notificacion de liberacion de recursos y procede a elaborar
el informe de avance y lo entrega a la SGOS y ales DT a traves de correo electronico.

57. El DT informa al Prestador de Servicios el pago de la primera ministracion para dar
inicio a las acciones de vivienda.

111.1.11 Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion

58. El PS descarga de la Plataforma Conavi, los formates de seguimiento y conclusion de
obra con guias para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar la obra, segun sea el
caso.

59. El PS registra el inicio de |la obra y procede a informar sobre los avances de la misma
hasta su término, mediante los formatos dispuestos para tal fin.

60.El DT elabora una nota informativa y el layout con la informacion de los avances de
obras, dirigida a la DCSO y solicita mediante correo electrénico, que se validen en el
SAP las solicitudes de pago, de acuerdo con el avance registrado.

61. La DCSO recibe mediante correo electrénico la nota y el layout vy procede a validar el
avance reportado por el DT.
Si el avance reportado no es congruente o tiene alguna observacion, se envian lgs
resultados de la revisién por correo electrénico a los DT para gue se notifique al Py
subsane las observaciones (regresa al paso 60).
Si el avance reportado es congruente, se continla con el proceso.

El DT procede a elaborar un reporte de incidencias para su analisis y consider
procedencia de una cancelacion (remitirse al numeral 111.2).

62. La DCSO notifica mediante correo electronico al DT gue han guedado registradas
satisfactoriamente las solicitudes en el SAP,

63. El DT procede a registrar en el SAP la solicitud de liberacidn del subsidio, de acuerdo
con el avance validado.

Se repiten los pasos del 60 al 64.

64. Los PS cargan los formatos de término de obra y las actas de termino en la Plataforma
Conavi elabora y carga en la Plataforma Conavi, la solicitud de finiguito, con el layout
de las personas beneficiarias dirigido a la DCSO, con atencion al DT.

65. La DCSO coordina con el DT la validacion del término de las obras.
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Si como resultado de las visitas en el proceso de la obra, mismas que pueden ser
realizadas por la verificacién de obra, los DT, la DERSE, la DIVP, la DCSO u otras, se
registra un hallazgo relativo a deficiencias constructivas, obras inconclusas o mal
ejecutadas, se podra solicitar el apoyo de las direcciones correspondientes, segun sea
el caso, el resultado de la revision y solucion de los hallazgos, se envia mediante el
medio que se defina a los PS para que subsanen y reenvia al DCSO, con atencion al
DT. (regresa al paso 64).

La DCSO, llevara un seguimiento a la atencién de los posibles hallazgos, el cual se
tormara en cuenta para la evaluacion de desempefio del PS. También informara a la
DEET;

66. El DT procede a revisar en Plataforma la solicitud de finiguito realizada por el PS.

De no presentar observaciones por parte del DT, éste valida la solicitud de finiquito
en la Plataforma la solicitud, continda el proceso.

En caso de presentar observaciones por parte del DT, éste le informa al PS para que
proceda a subsanar las observaciones y registrar la correccion en la Plataforma
Conavi para que el DT valide la correccion.

67. La DCSO procede a revisar la carga de la informacion en la Plataforma.

Si la carga esta completa y es correcta, la DCSO valida en el SAP la solicitud de
liberacidn para pago. :
Si |a carga cuenta con observaciones, la DCSO registra en la Plataforma las mismas,
para que el PS las subsane. El PS subsana las observaciones para que proceda la
validacion por parte de la DCSO de la solicitud de liberacién de pago.

68. Los DT reciben del PS el Acta de Término (Entrega Recepcion) firmada por el PSy
por la persona beneficiaria, y el Certificado de Recepcion del Subsidio, a traves del
medio que determine la Conavi, para su debida integracion al expediente Unico.

69. Los DT entregan con nota informativa a la DCVS la documentacion soporte de la
conclusion de las acciones.

70.La DCVS integra la documentacion al expediente de la persona beneficiaria para su
resguardo y custodia. /

Finaliza el proceso ol
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11l.2 Cancelaciones, Modificaciones, Sustituciones y Rescisiones

111.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacién, sustitucion y
Rescision.

a) Cancelacién

1. El DT informa mediante nota los casos en los que el Beneficiario no formalizo el acto
juridico (firma de convenio y contratos) en el plazo otorgado para hacerlo, por lo que
se solicita la cancelacion de la Orden de Pago y del subsidio.

2. El DT recibe por medio de notas informativas o escritos elaborador por los PS, sobre
los casos en los gue se comprueba gue el beneficiario proporciond informacion o
documentos falsos con la finalidad de obtener el subsidio del Programa; la renuncia o
desistimiento expreso al subsidio, por parte del beneficiario, asi como los casos de
migracién o fallecimiento, sin sustituto previos a gue se inicien las obras objeto del
subsidio,

3. ElI DT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas y/o actas de hechos, con los
correspondientes documentos de soporte, solicitando mediante el Layout
correspondiente a la DFGS (segun los catédlogos especificos de causales de
cancelacion anexo VIILS del presente Manual) y el envio de forma electronica de los
documentales soporte, la cancelacion de la Orden de Pago, o en su caso la
recuperacion de los recursos depositados en la cuenta del beneficiario.

4. El DT integra un expediente para la cancelacion del subsidio, el cual debe contener la
documentacion y los soportes que se hayan recibido y/o elaborado segun el casg,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que intervengan. El cT
debera enviar oportunamente el expediente fisico a la DCVS para su archivo.

b) Suspension t

5. El DT realiza de forma cotidiana la identificacion de posibles incumplimiento
cambios en la intervencion habitacional y en la aplicacion de los subsidios otorgadps
a las personas beneficiarias que puedan motivar una suspension del subsidio. Emjte
comunicados, notas informativas y reportes internos.

6. El DT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por
las personas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que esté incurriendo
la persona beneficiaria o el PS en la aplicacion del subsidio, que pueden motivar su
suspension.

7. EI DT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas (Anexo VIIL7) y/o actas de
hechos segun sea el caso, con los correspondientes documentos de soporte, en el caso
de obras en proceso se documentara detalladamente el avance de los trabajos.

8. El DT integra un expediente de la suspension del subsidio, el cual debe contener la
documentacion y los soportes que se hayan recibido y/o elaborado segun el casq;
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Rescision de Convenio
El DT da, junto con el PS y el Beneficiario, seguimiento a los casos suspendidos por
incumplimiento, corroborando al término del plazo otorgado, si se solventa o persiste
el incumplimiento que condujo a la suspension.
El DT elabora nota con el resultado del seguimiente (la cual se adicionara al
expediente correspondiente), informando que se pueden reanudar las ministraciones,
o que se proceda a rescindir el convenio de adhesién y solicitar mediante el layout de
casos a rescindir, en su caso la devolucion de los recursos liberados y no aplicados.

P WW : % g

¢

L

El procedimiento de rescisién se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes gue intervengan. El CT
debera enviar oportunamente el expediente fisico a la DCVS para su archivo.

La DFGS recibe de manera electronica la informacion y documentales del CT y el
Layout de casos a suspension (segun los catalogos especificos de causales de
suspension anexo VIILS del presente Manual), verifica que los casos sean correctos e
instruye al area correspondiente gue se suspenda la liberacion de recursos y emite la
notificacion de suspension al beneficiarioy a los PS.
El CT informa al beneficiario y al PS sobre la suspension de las ministraciones de
recursos del subsidio, debida al incumplimiento manifiesto, apercibiendole de que, de
no solventar el incumplimiento en el plazo reglamentario, se procedera a la rescision
del Convenio de Adhesion.

Se notificara por oficio o via electrénica, comunicando el incumplimiento en gue
haya incurrido para que en término de 5 dias habiles siguientes al de la

notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas gue

estime pertinentes.

El DT elaborard una Cédula de Revision (Anexo VI8 para documentar y

cuantificar la aplicacion de recursos.

Para el caso que el beneficiario acredite parciaimente la aplicacion del recurso, se

le concedera 5 dias, a efecto de que realice y demuestre fehacientemente
documentalmente la ejecucién total del recurso otorgado, en caso de que no $¢ |

acredite en el término antes concedido, se procedera a la rescision.

En el supuesto de que, la persona beneficiaria no acredite fehacientement
documentalmente la aplicacién de la totalidad de los subsidios otorgados,

procedera a la rescision.

13. La DFGS recibe la informacion del DT y el Layout de casos a rescindir, verifica que la
informacioén sea correcta y elabora el Layout correspondiente para ser sometido a

conocimiento del Comité de Financiamiento.
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111.2.2 Analisis de casos susceptibles de modificacion o sustitucién

14. El DT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS

15.

16.

17.

18.

19.

En caso de las propuestas de sustitucién, toda vez que la DFGS determina qué e
procedente la misma, revisa la situacion de liberaciones de recursos efectuadas y solicita
al banco dispersor la recuperacion de recursos no liberados y/o no retirados de la cuenta
del beneficiario a ser sustituido, de tal suerte que pueda determinar los montos que aun
faltan por liberar y/o gjercer y sean transferidos al beneficiario sustituto.

debidamente firmadas o por las personas beneficiarias sobre los siguientes casos:

a. Situaciones en las gque se detectan irregularidades en el registro de la
informacién o en las bases de datos, gue requieran de meodificacion en
modalidades, lineas de apoyo, alcances, montos autorizados, entre otros.

b. Situaciones en las gue se requiere la sustitucion de la persona beneficiaria
original, debido a su fallecimiento o que no puede asumir la titularidad del
beneficio.

El DT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas y/o actas de hechos seguin
sea el caso, con los correspondientes documentos de soporte, en el caso de obras en
proceso se documentara detalladamente el avance de |os trabajos.

El DT integra un expediente de modificacién o sustitucion, el cual debe contener
documentacion vy los soportes que se hayan recibido y/o elaborado segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que intervengan. El CT
debera enviar oportunamente el expediente a la DCVS para su archivo.

El DT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CF y lo envia a la DFGS
(segun los catalogos especificos de movimientos anexo VIILS del presente Manual),
con el soporte documental en formato digital.

La DFGS recibe via electronica del DT el Layout parz la integracion de casos para la
aprobacion del Comité de Financiamiento.

{ i g ; ; b : A\
La DFGS verifica que los casos de modificaciones o sustituciones contenidos ery el
Layout sean correctos.

o Si no son correctos los datos se devuelven a el DT para que los corrija (
17). .
o Si son correctos continUa el proceso. !

20.La DFGS por medio electronico, remite a la STCF la relacion de casos para su

1.2.3 Presentacion a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,*
Rescisiones, Modificaciones y Sustituciones

integracion en la carpeta del CF.
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21. El secretario Ejecutivo del CF integra los casos de cancelaciones, rescisiones de
convenio, modificaciones o sustituciones para su aprobacion por el Comite de
Financiamiento.

22. El secretario Ejecutivo del CF notifica mediante oficio a la SGOS la resolucion de casos
en el Comité de Financiamiento y envia el acta correspondiente.

23. La SCOS turnaala DFGSy ala DCSO la resolucion del Comité de Financiamiento sobre
los casos de modificaciones, sustituciones, cancelaciones y rescisiones de convenio,
para la atencién correspondiente.

24, La DFGS envia a la Subdireccion de Sistemas la relacion de la resolucion de los casos
de modificaciones o sustituciones autorizadas en el Comité de Financiamiento, para
su registro en la Plataforma Conavi y por ende para su actualizacion.

25. La DFGS atiende instruccion de la SGOS, en el caso particular de los subsidios
cancelados y rescindidos, notifica para su conocimiento a la DPP.

26. En caso de cancelacion vy rescision de convenio, la DCVS la notificara a la persona
beneficiaria por medio de un oficio. Asimismo, solicitara la devolucidon de recursos del
subsidio, o bien, que compruebe su aplicacion en los fines destinados, en los casos en
gue corresponda.

Se tendrd por aplicado el recurso, cuando la persona beneficiaria lo compruebe
fehacientemente.

Se inicia el proceso de recuperacion de recursos.

I1l.3 Recuperacién, devolucién y solicitud de reintegro a la Tesofe
111.3.1 Recuperacion
27. La DEGS elabora la base de datos de ministraciones de cada subsidio identificando lo

siguiente:
o Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS \
| ¢« Numero de ministracion ¥

| s Fecha de ministracion
e Fecha de la sesion de CF en la que se aprobd la cancelacion o rescision.

e Recursos noc ministrados a la fecha de cancelacion o rescision.

28. La DFGS procede a informar al banco dispersor la cancelacion o rescision del subsidio
J: ‘ y del certificado vy le solicita reintegrar a las cuentas correspondientes de Conavi los
recursos no ministrados.

; 29. La DFGS recibe del banco dispersor la relacion de reintegros de recursos efectuados a

las cuentas de la Conavi.

30. La DFGS concilia con la DPP la recuperacién de recursos no ministrados, registrados
como depodsitos en las cuentas de la Conavi.

31. La DFGS en los casos en gue los recursos recuperados deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accion correspondiente.
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32. La DPP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe notifica a la DFGS.

111.3.2 Devolucion de recursos

33.La DFGS elabora la base de datos de gestidon de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
e NUmero de ministracion
e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la gue se aprobd la cancelacion o rescision de
convenio.

34. La DFGS elabora los oficios de solicitud de devolucion de recursos y el formato de
aviso de devolucion donde se instruye la realizacion del depodsito correspondiente en
las cuentas de la Conavi.

Entrega a cada destinatario los oficio gue correspondan mediante correo electronico,

mensajeria, notificacion personal, entre otros.

La no atencién a la solicitud de devolucion por parte de los PS dentro del plazo

otorgado, podra generar sanciones directas e influir en su evaluacion del desempefio.
35.El PS o la Persona Beneficiaria realiza el deposito de recursos en las cuentas

determinadas por la Conaviy envia copia de la ficha de depdsito en forma electronica

o fisica y/o ambas.

36. La DFGS actualiza la base de datos de gestion de devoluciones con los comunicados
de devolucidén y las copias de fichas de depésitos recibidas de la persona beneficiaria
y/o PS de manera especial. ‘

37.La DFGS envia por correc electronico a la DPP copia de los comunicados
devolucion y de las fichas de depdsito recibidas.

38, La DFGS concilia con la DPP la base de datos de gestidon de devoluciones.

39. La DFGS en los casos en que los recursos devueltos deban reintegrarse a la Tesgfe,
solicita mediante oficio a la DPP que se realice la accion correspondiente.

40.La DDP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe y notifica a la
[IEGS.

41, La DFGS elabora la base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificandc lo siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS

e NUmero de ministracion

» Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la gue se aprobo la cancelacion o rescision.
FIN DEL PROCESO
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IV.1 Macroproceso de la Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién

Macroproceso de la Operacion

Pnortzgc.»o'nde Pl  Asignacion de
municipios Presupuestal
Elaboracion de iiiﬁgsas:

,— Instrumentcs  <t——— et
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beneficiarias
ir . i s
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L g Instrumentos —#
o recursos
Juridicos

-

——— % avancedeobra

Asignacion de sttzacz?;;al Y
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servicios levantamiento
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los Proyectos Comite de
Financiamiento

Centrol y
Seguimientode

hasta su
conclusion

Ricerde

- ,gggg Flores

Magon

PRECWEL0E B 4 VLS B

39



DESARROLLO TERRITORIAL

Priorizacion de municipios.
Asignacion presupuestal

SUBD. GRAL. OPERACION Y SEGUIMIENTO

DIR. ANALISIS INF. TERRIT. Y SGTQ. PGMAS. VIV.

DIRECCION TERRITORIAL

1. Solicita a la DAITSPV el calculo del
indice de Priorizacion del Programa,
insumo para identificar las entidades
con mayor prioridad de atencion
tormando comeo referencia la poblacion
prioritaria establecida en |as Reglas de
Operacion del Programa con
informacion de fuentes oficiales(Anexo
WVILE).

El indice de Priorizacion es una

lista de referencia enunciativa, mas

no limitativa.

4. La SCOS informa al DT el
|resultado de la distribucion de

T

|2, La DAITSPV entrega la lista de municipios

susceptibles de atencién prioritaria a la 5GOS,

| DIVP, DERSE, DDVSDy DT.

I La DIVP analiza la lista de municipios

|susceptibles v genera analisis de disefio]

|arquitectonico de vivienda de estos municipios.

e La DERSE analiza la lista de

| municipios susceptibles y genera diagnostico de

|peligres y de tipo de suelo de los susceptibles de
’jmunicipios

| la DDVSD analiza la lista de
| municipios y genera diagnostico de alternativas
|para |la mitigacion de carencla de servicios y
| materiales de la regicn.
I La DAC integra la captacién de la
|demanda obtenida a través de los medios
linstitucionales y envia por correo electronicoa la
|SGOS con la finalidad de determinar en su caso
lia procedencia, previa revision y anélisis de la
lInformacion proporcionada.

e

.y

3. La DAITSPV prepara propuesta de
distribucion de presupussto por
entidad federativa, a fin de que sea
presentada en el Grupo de
Asignacion Presupuestalde la

A

|recursos a fin de que elaboren sus |
|programas de trabajo.

|
Conavi, conforme a lo dispuasto en 1
los Lineamientos para el
funcionamiento del Grupo de
Asignacion Presupuesialde la
CONAM.

SGOS DAITSPV DT
/—-\
( Inicio )
N

L S

5. Recibe resultado de la
distribucion de recursos y
elabora sus programas de

trabajo.
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Asignacion de Prestadores de Servicios

DIR. DECOOP. Y EVAL. TEC.
DCET

DIR. FORMALIZ, Y GESTION SUBSIDIOS
DFGS

RESP. DEL CAMPAMENTO TERRITORIO
CT

L 4

6.Envia por correo electrénico
al DFGS el padron de
prestadores de  servicios,
aprobado por el Comite de

Comision Nacional de
Vivienda (CET), indicando su
capacidad de atencién y/o

cobertura. J

8. Valida propuesta de
asighacion de acciones
por PS, de conformidad

Evaluacién Teécnica de la—

7. Integra propuesta de
asignacion de acciones
para cada prestador de
servicios, conforme a las
metas programadas Y
envia a la DCET.

con la normativa vigente
e informa a la DFGS via
| correo electronico.

9. Recibe propuesta de

validadas por el PS y los
remiteal CT.

asignacion de acciones | _

10. Prepara logistica para la
realizacion de visitas sociales y
técnicas e informa en reunion

.

de trabajo a los PSy hace
entrega de relacion de visitas
gue les corresponden.
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Visita social y técnica, levantamiento de CIS

RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO EN TERRITORIO : PRESTADOR DE SERVICIO

cT PS
G

12Aplican la CIS a los posibles
beneficiarios, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de

M. Coordina con los PS Ia levantamiento y capturan la informacion
realizacion de la visita social vy en la Plataforma integradora o
técnica, mediante la cual se mecanismo de levantamiento que la
levantarda la CIS y la Cartape » CONAV| determine, administrada por |ae—
Compromiso, con lo cual se DFGS. Elabora un diagnastico
determina el tipo y monto de la pal'ticipativo para _c}ieterminar lineas de
o Ty apoyo de intervencion.
Integran los expedientes con los
requisitos documentales establecidos en
el apartado I1.2.
1
NO
14. Recibe los requisitos
documentales de los posibles
beneficiarios, recabados por los PS, 13. Verifica que la
los mantiene resguardados hasta su 4“*75I documentacion
" aprobacién en el Comité de seencuentre comple‘ca
Financiamiento; asi como la base de
| datos de registros de la CIS.
\
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Integracion de casos para el Comité de Financiamiento 1/2

16. Identifica y envia al CT las
NO inconsistencias y errores delectados
para su correccién o validacion e
integracion de las propuestas de
personas susceptibles de ser
beneficiarios y solicita propuesta de P&

— L2 -
| prestador de servicios, considerando

DIRECCION DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSDIOS RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO TERRITORIO DIR. DE CODPERACION Y EVAL. TECNICA
DFGS cT DCET
1
L 14
\/ e
I
‘ peroR | 0
15. Recibe reporte de levantamiento de
CI5 con la informacion nombre, CURP,
municipio,  direccién,  coordenadas,
propuesta de linea de apoyo y monto
|correspondiente.
\ |
p . : _i ¥

17. Revisa y corrige inconsistencias e |
integra la propuesta de posibles
berieficiarios y asignacion de

la informacion recabada en la CIS
conjuntamente con los expedientes,

/'IB Recibe y valida las propuestas el CT con los\
" posibles beneficiarios, lineas de apoyo, montoy \\

< 23 ;
N iLa propuesta es valida? /
\il Turna a DCET, para validacion de PS, ccnllnu;a
a pasc 19 157

/

'\'\ N Regress a paso17 /
~ -

s

—NO-——

: & Flores
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P 20, Recibe validacion de ks 19: Vahqa- la propuesta d
.~ esignacionde acciones para prestadores ™ asignacion de acciones pard
de sevicios [PS): \ |prestadores de servicios, d |
’PS aprobados, envia =|5ECI;\Z Cedu\a‘gi Informacion™. N \conform\dad con ia
4 para ser presentados en & ; —
S continua al paso 21 e normatw: vigente y reenvia
. PS no aprobados y sustituidos, Pl Iz DFCS, la relacion de los
. regresa para su correccion al CT, A icasos aprobados vy no
A al paso 17 - japrobados.
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Integracidn de casos para el Comité de Financiamiento 2/2

SECRETARIO EJECUTIVO
COMITE DE FINANC.
SECF

SUBD. GRAL. OPERACION Y 5GTO.
5G0s

SUBD. GRAL. ANAL. VIV. PROSPECT Y
SUSTENTABILIDAD
SGAVPS

21.Recibe Iz Cedula de Informacion con la
relacion de los casos de las posibles
personas beneficiarias con identidad vy
propuesta de asignacion de prestadores de
sarvicios validadas, calcula las UMAS en
relacion con los montos en pesos.

Y

22. Envia de forma econdmica, las
Cedulas de Informacion de

SGAVPS para la
correspondiente.

formalizacion

24.|ntegra la carpeta electronica vy
documentacién soporte los casos que
se presentaran al CF y envia correo
electrénico a sus integrantes del CF
con el enlace de descarga para su
revision.

v
25.Presenta cascos al CF  para Ia}
respectiva aprabacion v asignacion, en |
su caso, de las lineas y montos de
apoyo, establecidos en Rops, asi como)|
de asignacion de PS. |

|
Levanta el Acta de la sesion del CF, |
donde se integran los Acuerdos y 1
resultados del mismo. i

v

26. Envia por comreo electronico a los
integrantes del CF la propuesta del
proyecto de Acta de la sesion del CF
para su revision y en su caso
comentarios por parte de los
integrantes del CF.

|
Y

[

|27.Formalizada el acta, envia
cédula de acuerdos con las bases
de datos de las  personas
beneficiarias aprobadas, asi como
las reasignaciones a la SGOSy a la
SGAVPS,

presentacion de casos a la SGOS y a laf—

de  Informacion de

23 Validan con su firma los Cedulas

Casos  a

| presentarse en el CF y los devuelven

de forma economica al
| Ejecutivo del CF,
|

Secretario

Y

| 28. Recibe y turna por correo electronico a los 1
| colaboradores de |la SGOS y a los CT para el |

| seguimiento correspondiente, |

|
Turna base de datos de las personas ‘
| beneficiarias aprobadas a la DCVS para que |
| proceda a recibir y cotejar los expedientes
enviados por los CT,

| S

Y

29, La' SGAVPS recibe la base de |
datos instruye a la Direccion de |
Andlisis de Informacion Territorial
y Seguimiento de Programas de |
| Vivienda para que se integre la |

base de datos global del|
| programa. ‘
N A
|
30
BT
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Formalizacion de los Proyectos

DIRECCION TERRITORIAL

PRESTADOR DE SERVICIOS

DIR. DE INTEGRAC Y VALIDACION DE PROYECTOS

DIR. CTRL Y VALIDACION DE

h /

30. informan por medic de correo

electronico & los PS los resultados de

de la aprobacion del CF y dan

las aprobaciones y reasignaciones en|
| & CF, para dar inicio s la elaboracion
’ de proyectos.

34. Revisa y valida que los pr oyectoij
cargados en plataforma curmplan con
los Lineamientos para |a revision y ‘

validacidn de proyectos de
intervencian de wienda y demas

\

inicic a la elaboracion de los
proyectos.

3). Reciben del DT los resultadc:‘

32. Convoca a una reunién a la DERSE,
DDVSD, DT v PS para compartir resultados
de los diagnasticos realizados, los hallazgos
de las visitas de levantamianto para definir
con los DT y PS los lineamientos regionales
a considerar en los proyactos.

e

—
hi

33, Integran

disposiciones asicarmo los
| linearnientos regionales entiegacos
con base en su hivel de cumplimisnio
L en la plataforma de Conavl

presupuestos @ Traves del medio
designadio por la Cohavi.

]

Jos  proyectos y'

35. Revisara una muestra de los proyectos,
para lo cual, elabora unma propuesta de
|programacion de revisién de proyectos por
enticdad, ¥ |z envia a lbs OT. En los cases
necesarics se solicitard el apoyo de la DERSE
vy DDVSD, se enviara la programacion para
su  participacion, quienes validaran o
miedificaran la propuesta de programacion;
una wez acordada, el DT solicita a los PS, los

37, El DT entrega a |z DCVS pol correo
electrénice el layout con los registros
| documentales clel
aprobados en el CF,
Si la informacion en le docurnentacion
no es carrecta, regresa al paso1l

Sl es correcta la infermacion continua el

250,
EfDC

7 silainformacionen la
~" documentacion no es correcta, .

acceso al subsidio | |

Y

proyectos a revisal, que seran ent regados a
la DIVE, DERSE y DDVSD fen su casq)
convoca & los PS para llevar & cabo la
revisidn de la muestra, Las cbservaciones,
senaladas se asentaran en una minuta de

acuerdos.

Y cnze
3G, Verifica que los proyectos estgn
cargados, wvalidades por DT en
plataforma, vy gue las observaciones
sehaladas se hayan solventado, para

—— despuas natificar & los DT su visto bueno
a los proyectos para gue se autorice la
dispersion de los recursos por el medio‘

que ia Comsion establezca para ello.

\ regresa al paso 13 -

- -
~.5i es correcta la informacian.”
~ continua el plcacam/,"
~ -

DT Ps DIVP Y ESC‘\?S]DS
2 ‘ ;
\|. o

38. Valida y resguarda |05 registros
clocumentales de las personas
| beneficiarias aprobadas.

|
v
( 9
N

0 dr
rix

J
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Apertura de cuentas de personas beneficiarias

Direccidon de Formalizacion y Gestion de
Subsidios
DFGS

Direccion de Disefio de Proceso de Financiamiento de
Subsidios
DDPFS

39, Recibe informacion de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento y solicita por correo
electronico a la DDPFS la
generacion y activacion de las

40. Envia a la DFGS los

érdenes de pago a favor de
beneficiarios y envio de los
certificados de apertura de cuenta
para su entrega alos DT

A4

certificados en version
electronica

|
41. Recibe los certificados y los|
distribuye a los DT a través de|
correo electronico para que‘i
éstas a su vez los impriman Y|
entreguen a los titulares del

subsidio

Ricardn
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Elaboracion de Instrumentos Juridicos

SUBD. GRAL. OPERACION Y 5GTQ.
5G0S i

SUBD. GRAL. ASUNTOS JURIDICOSY
SECRETARIADO TECNICO
SGAIST

DIR. ASUNTOS LEGALES Y SRIADQ. TEC.
DALST

4]

b, 4

42, La SGOS, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la celebracion
de la sesion del CF que
corresponda, reguiere por correo
electronico a la  SGAJST, la
elaboracion de los modelos de

43, Instruye  mediante  correo
electronico a la DALST para la
p elaboracion del modelo de conveni

convenio y de contrato, indicanded
las caracteristicas especificas que
se requieren, asi como, el modelo
de pagaré gue, en su caso, debera
suscribir la persona beneficiaria v
el tipo de garantia que deberd
otorgar el Prestador de Servicios.

v de contrato, con las caracteristicas
solicitadas.

44, Elabora dentro de los 3
dias habiles siguiente a la
fecha en que se realice el
requerimiento, de los

modelo de convenio de
adhesion y de contrato de
prestacion de servicios gque
celebrara el beneficiario y el
PSy remite ala DFGS

Y

NOTA Los convenios de adhesion v los contratos de prestacion de serviclos se encuentran qlosados comoe anexo s jas Reglas de
Operacion del Programa. ne obstante, dependiendo del case particular, se podran realizar modificaciones a los mismes, a fin de

ajustar el instrumento juridico a las hecesidades del provecto ydesarrofle de fa obva

Dichas modificacionss seran procedentes, de forma enunciativa mas no limitative, cuando se ponga en riesgo fa seauridad e
integridad de las personas beneficiarias o bren, cuando se capsidere que, por condiciones de acceso o ubicacion del territorio,
falta de oferta de mareriales de construccion, se dificultela ajecucion de los trabaos para los que fue destinado el subrsiclo.

13 SGOS podra solicitar mediants oficio las modificaciones a convenios v contralos dentro de los 3 dias hablles siguientes a la |
celetiracion de s sesion del CF que corresponda, debiendo indicar el tipo de modificacion, 1z justificacion plenamente, precisando }

of motivo y ja causs, Asimismo, se debera especificar la sesion que fueron aprobados v en la cual se torma de conedmiento la

madificacicn en el CF, espaciicando los tipos de documento que se fequieren v tpo de garantia.

Ricatdo
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Firma de Instrumentos Juridicos 1/2

Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios Direccion de Cooperacién y Evaluacion Técnica Direccion Territorial
DFGS . DCET DT

#

h 4

45, Recibe de la DALST los modelos de
convenios de adhesion, de contratos y

los anexos vigentes del programa
5

v

46. La DFGS solicita a la DCET la informacion (J |

# 47, Erwia por correo electrénico & la DFGS la|
complementaria de los PS para la carga dela 2 s , |
: 9 informacién complermen s PS

infor macion en la Plataforma de ‘ rhppeln somp taria de los PS para

Seguimiento,

A4

su vinculacion con los instrumentos juridicos. |

48. Integra la informacion de|
las personas beneficianias aprobadas|
en el formato de procesamiento———
{layout} con la informacion de la CISy
L<:te los PS para su vinculacion.

‘ Y

) ) » 50. Tramita la suscripcion de los
|49, La DFGS integra la informacion de lasje—{—— — A |instrumentos  juridicos v de los
| personas beneficiarias aprobadas en el formato . certificados de apenura de cuenta
de procesamiento {layout) con la informacion de
la CIS vy de los PS para su vinculacion.

|

|

v Ricardo
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Firma de Instrumentos Juridicos 2/2

DIRECCION TERRITORIAL
DT

Direccion de Control y Validacion de Subsidios
DCVS

51. Revisa documentacion requisitada,
para ser integrada en expedientes de las
personas beneficiarias.

Sila informacion en la documentacion
no es correcta
. [regresa al paso 50)

52.. Envia por carreo electronico a la
DCVS el layout de las personas
beneficiarias.

Entrega documentacion fisica y C»

53. Reclbe de forma electrénica el layout
junto con la base de datos para la

con la relacién de los @xpedientes'

de |as personas beneficiarias. J

» validacion, asi como, la documentacion
formalizada a fin de gue se canalice para
su guarda v custodia.

|

&
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Liberacion de recursos

DIRECCION DE INTEGRACION Y
VALIDACION DE PROYS
DIVP

DIR. DISENC PROCESO FTO. SUBSIDIOS
DDPFS

DIRECCION DE FORMALIZACION Y

GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

DIRECCION TERRITORIAL
DT

(=]

Y

54 Valida en plataforma SAP
para autorizar la liberacion
de los recursos de la primera
ministracion para el iniciode,

ia obra, el DT recibe la i
notificacion y solicita Iz
dispersion de recursos a la
DDPFS.

55. Recibe listado v elabora
Layout de liberacion de
recursos para su carga en
SAP yrecibe el Layout de
respuesta a traves de SAP y
ejecuta la instruccion

56. Recibey registra la
notificacion de liberacion de
recursos y procedea

elaborar informe de avance yq

solicitada a traves del SAP
ante el Banco Dispersor para
proceder a la liberacion de
recursos y notifica la
respuesta a la DFGS a traves
de correo electronico,

A4

loentregs a la SCOS va los
DT a traves de correo
electronico.

57.Informa a PS de manera

. | economica el pago de la primera
ministracion para dar inicio a las

acciones de vivienda

Ricardo
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Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusién 1,2

PRESTADOR DE SERVICIO
PS

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIR. DE CONTROL Y SGTO. OBRA
DCSO

57

58. Descarga de la Plataforma
CONAM, los formatos de
seguimiento y conclusion de
obra con guias para su llenado
v procede a asesorar y /o
gjecutar la obra segln sea el
caso

T

59. Registra el inicio de la cbra
y procede a informar scbre los

término, mediante los formatos
dispuestos para tal finen la
Plataforma Conavi

| avances de la misma hasta su L

&0. Elabora nota informativa y
Layout con infermacion de
avances de obras, dirigida a la
DCSO para solicitar gue se
valide en el SAP, |as solicitudes
de pago, de los recursos de
acuerdo con el avance
registrado.

&1, Recibe mediante correo
| electrénice la nota yel layout v

x
l

NO

&)

procede a validar el avance
reportado por el DT

(o SEERSECE

g

e

i Es congruente el avancg?

No, se envian resultados de la
revision a los CT, para gue
notifique al PS v subsane.
(Regresa al paso 60)

i continla con el procesg,

paso 63

Ricardn
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Control y seguimiento del avance la obra hasta su conclusion 2/2

DIR. CTROL. SUPERV. OBRA DIRECCION TERRITORIAL Prestador de Servicios DIREC. CTROL VALIDACION SUBSIDIOS
DCSO DT PS ¥ DCVS
Rm J
i
T/
_ v
. o &3.Procede a registrar en el | &4. Cargan |os formatos de
€2 Notifica mediante SAP |a solicitud de liberacion | término de obras v las actas de
correo electronice al DT del subsidio, de acuerda con terminos en s Plataforma
gue han quedado —. el avance validado. +————= Conavi, la solicitud de finiquito
registradas con el Layout de los beneficiarios
satisfactoriamente las Se repiten los pasos del 59 al 1 dirigidos al DCSO, con atencion |
solicitudes en el SAP 62 al DT.
E——— |
— - i
; 66.Procede a revisar en |

i ‘ Plataforma la solicitud de
ﬁiéﬁéﬁ'&if&?rﬂfg‘sﬂea finiquito realizada por el PS.
|58 BBras 0 »> Encaso de presentar )
E observaciones el PScorrige
v registra la correccion en

I Plataforma Conavi para que
el DT valide |a correccion
g

T — :
<’ Es vilido el termino de™- —
las obras?

&7, Procede a revisar la cargs de
la informacion en la Plataforma.
Carga completa v correcta, la
DCSO valida e SAP |a solicitud e
liberacion de page.

En casode que exisia alguna
observacion el PS subsana para |
que se proceda |z validacion por

parte de la DCSO

68. Reciben del PS el Acta de
Término (Entrega Recepcian)
firmada por el PS ypor
beneficiario v el Certificado de
Recepcion para suintegracion
al expediente unico |
]
I e B

|
-

69. Entregan con nota | 70. Integra documentacion de |
informativaa laDCVSla | - expediente de |2 persona |
documentacion soporte de | beneficiaria para el resguardo v | \
la conciusion de las Hcciune.l;.: custodia corres pondiente | \
|

7 RINDEL

\__PROCESO ./
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Cancelaciones, suspensiones, rescision de Convenio, modificaciones y sustituciones

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIR. FORMALIZ. GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

a) Cancelacion ( Mo )

= /
A

1. Informa mediante nota los casos en los
que la persona beneficiaria no formalizo el
actojuridico en el plaze otorgado, per lo
que se solicita la cancelacion de |a Orden

de Pagoy del subsidio.

]

¥ i

2. Recibe notas informativas o escritos
e'aborados par los PS, sobre |os casos en
los que se campruebd queel beneficiario |

proporciond informacion o
documentacion falsos para abtener el
subsidio; la renuncia o desistimiento
expreso al del subsidio, asi como casos
como la migracion o faliecimiento, sin
SUSTITUTO previos.

Y

3. Corrobora en campo y valida informacion,
realiza investigaciones y procedea elaborar
notas inforrnativas y/o actas de hechos, con
| los correspondientes, solicitando mediante
layout a la DFGS Yy el envio deforma
electronica documentos soporte, la
cancelacion de la Orden de Pago, oen su
caso recuperacion de |os recursos
depositados en {a cuenta del beneficiario.

* actas de hechos segun sea el caso,

3 _
| 4. Integra un expediente de cance\ach
del subsidio, el cual debe contener la
documentacion v los soportes gue se
hayan recibldo y/o elaborado segun el
caso, debidamente requisitadas, legibles v
firmadas por las partes que intervangan E|

| DT debera enviar oporiunamente
| expediente fisico a la DCVS para su archivo |

b) Suspension ¥

5. Realiza de forma cotidiana la
identificacion de posibles
incumplimientos o cambios en la
intervencion habitacional y en la
aplicacion de los subsidios
otorgados gue puedan mativar la
suspension.

Y

&. Recibe notas informarivas o
escritos elaborados por los PS 0 por
personas beneficiarias sobre
supuestas Irregularidades hechas
par cualquiera de |as dos partes,
que pusdan motivar suspension

7. Corrobora en campo Y valida la
informacién recibida, realiza
investigaciones, procede a elaborar
notas informativas (Anexo VIIL7) y/o

con los docs. De soporie, en caso de
obras en procesose documentard
avance de |os trabajos. |

i
£. Integra un expediente de la ‘
suspension del subsidio con la
documentacion y |os soportes que
se hayan recibide y/o elaborado

| 9. Recibe de manera electronica
informacion y el layout decasos a
suspension (segun los catdlgos
especificos de causales de suspansion

segun el caso, debidamente
requisitadas, legibles y firmadas por
las partes que intervengan, El DT
debera enviar el expediente fisicoa
la DCVS para su archiva

10, Informa albeneficiarioy al P5
sobre la suspension de
ministraciones de recursos de

| anexo VIILS del presente Manual) verifica

| que Ios casos sean correctos e instruye al |

area correspondiente gue se suspenda la

| liberacion de recursos y emite

lnolificacidn de suspensicn al beneficiario
al PS5

subsidio, debide al incumplimiento | g

manifiesto, apercibiéndole de que,
de no solventar se procederaala

‘ rescision del Convenio de Adhesion

c) Rescisién de Convenio|

1. E! DT, el Psyla persona
beneficiaria da seguimiento a los
casos suspendidos por
| incumplimiento, corroborando el
plazo, si se solventa o persiste el
incumplimiento que condujo fa
suspension.

\

12. Elabora nota con el resultadodel
seguimiento (la cual se adicionara al
expediente correspondiente). dela
| verificacion, informa que se puede
reanudar las ministraciones o que se

|13, Recibe |a informacion del DT v el
layout de casos a rescindir, verifica
| que lainformacion sea correcta,

ofrezea pruebas gue estime pettinentes.

aplicacion de recursos)

de no acreditar se procederd o la rescision.

e Fl DT elaboraré una Cédula de Revisicn (Anexe VII.8) paro documentor v cuantificar la

proceda a rescindir el convenio de 7| elabora el Layout correspondiente |
adhesian vy salicitar mediante layout de para ser sometido a conocimiento
casos a rescindir, o en su caso la del CF. |
devolucion de los recursos liberados v .
| no aplicados. T )
Procedimiento de resdision: ¥ g Y
. Notificar por oficio o via correo electronice, el incumplimiento, para que en un término de |14 |
5 dias hdbiles siguientes a lo netificacion, manifieste fo que a su derecho convengo y, ™, /

s Encoso que el beneficiario acredite parcialmente lo aplicacion se le concederd 5 dios para |
que demuestre fehacientemente y documental la ejecucion del recurso otoraado; en caso ;

o En el supuesto que, el beneficiario no acredite fehacientemente y documentalmente lo
aplicacion de la totalidad de fos subsidios otorgados, se procedera a la rescision. i
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Analisis de casos susceptibles modificacién

o sustitucion

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIR. FORMALIZ. GESTION DE SUBSIDIOS

DFGS

A 4

14. Recibe por notas informativas o
escritos por los PS debidamente firmadas
o por las personas beneficiarias sobre:
Irregularidades en registro de la
informacion
Requiere la sustitucion de la persona
beneficiaria original, debido a
fallecimiento o que no puede asumir la
ttularidad del beneficio

15. Corrobora en campo y valida
informacion recibids, realiza
investigaciones y elabora notas
infarmativas y/o actas de hechos segun
sea el caso, con docurnentos de soporte,
en caso de obras en proceso se
documentara detalladamente avance de
trabajos.

v

18. Recibe via electronica del DT el Layout
. |para la integracion de casos para la
aprobacion del Comité de Financiamiento.

sean correctos,

19. Verifica que los casos de modificaciones
o sustituciones contenidcs en el Layout

16. Integra un  expediente de
modificacion o sustitucion. el cual debe
contener documentacion y los soportes
|gue se havan recibido ylo elaborado
segun el caso, debidamente|
requisitadas, legibies y firmadas por las
partes que Intervengan.

\
¥

17. EL CT requisita el layout de
movimientos para ser sometidos a

movimientos anexo VIILS del
presente Manual), con el soporte

CFyloenvia ala DFOGS (segun los [—
catalogos especifices de

{7NO’

Los datos son correctos?
Sino san correctos los datos se
dewuelven a el DT para gue los corrija
(paso 17).

Sison correctos continua €l proceso,

documental en formato digital.

En coso de las propuestas de sustitucion, teda vez que la
DFRGS determina que es procedente Jo mismo, revise lo
situacion de liberaciones de recursos efectuadas y solicita al
banco dispersor fa re cuperacion de recursos no fiberados y/o
ho retirados de la cuento del beneficiano a ser sustituido, de
tal suerte que puedo determinar los monitos que atin faltan
por liberar y/o ejercer y sean transferidos al beneficiario
sustituto, Solicita emision de uno Orden de Pago por el
monte recuperadc o favor del beneficiario sustituto.  El
beneficiario se responsabilize de la aplicacion rtotal del

Sl

20. Por medio electronico, remite a
la STCF la relacion de casos para su
integracion en la carpeta del CF.

21

Ricarde
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Presentacion a CF de los casos de Cancelaciones, Rescisiones, Modificaciones y Sustituciones

21 Integra los casos
cancelaciones, modificaciones
o sustituciones para su
aprobacién por el Comnité de
Financiamiento,

‘ 23 TJurnaalaDFGSyala
DCSO la resolucion del CF
sobre los casos de

24FEnvia a la Subdireccion de
Sistemas la relacion de [a
resolucion de los casos de

|modificaciones o sustituciones

22. Mediante oficio notifica a
ja SAOS la resolucion de casos
en el Comité de
Financlamiento y envia el
acta correspondiente.

¥

meodificaciones,
sustituciones o
cancelaciones, para la
atencion correspondiente.

"|autorizadas en el Comité de

Financiamiento, para su registro
len la Plataforma Cenavi y por
|ende para su actualizacion. J

25. Atiende instruccion de la
SGOS, en el caso particularde los
subsidios cancelados v
rescindidos, notifica parasu
lcorocimientod la DPP.

SHCREIHIG EIECUTG SUBD, GENERAL DE OPERACION Y SEGUIMIENTO DIR. FORMALIZAOON Y GESTION SUBSDIOS Dir Gro yValid Subs,
COMITE DEFINANC. S DFGS DS
SECF
20

26. En caso de cancelacion y
rescision de convenio, la DCVS la
notificara a la persona beneficiaria
por medio de un oficio. Asimisma,
solicitara  la  devolucion  de
recursos del subsidio, o bien, que
compruebe sU aplicacion en los
fines destinados, en los casos en
Ique corresponda.

Se tendra por aplicado el recurso,
cuando la persona beneficiaria lo
compruebe fehacientemente.

Se inicia el proceso  de

recuperacion de recursos

2022
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Recuperacion de recursos

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DPP

26

|

hd

27. Elabora la base de datos de ministraciones de
cada subsidio identificando:

e Tipo dereceptor

e Numerode ministracion

e Fechade ministracion

e Fechade la sesién de CF en la que se aprobd la
cancelacién

e Recursos no ministrados a la fecha de
cancelacion

v

28. Procede a informar al banco dispersor la
cancelacion del subsidio v del certificado y le
solicita reintegrar a las cuentas
correspoendientes de CONAVI los recursos no
ministrad os.

29. Recibe del banco dispersor la relacion de
reintegros de recurses efectuados a las
cuentas de la CONAVL

A

30. Concilia con la DPP la recuperacion de
recursos no ministrados, registrados
como depésitos en las cuentas de la
CONAVI.

v

31 En los casos en que los recursos
recuperados deban reintegrarse a la
TESOFE, solicita mediante oficio a la DPR

32. Realiza el reintegro de recursos

|
)

se realice la accion correspondiente.

correspondientes a la Tesofe
notifica a la DFGS

b
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Devolucién de recursos

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

PS/Benefidario

DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DPP

v

23. Elabora la base de datos de gestion dei
dewoluciones de subsidios identificando lo
siguiente:

®  Tipo dereceptor, va sea beneficiarioo PS
e  Numerode ministracion
l®  Fecha de ministracion

® Facha dela sesion de CFen la que se aprobd
la cancelacion,

%4 Elabora los oficios de solicitud de devolucion
de recursos y el formato de aviso de devolucion
conde se instruye la realizacion del deposite
correspondiente en las cuentas de la CONAVL
Entrege = cada destinatario los oficio gue
correspondan  mediante correo  electronicog—i
rmensajeria, notificacion personal, entre otros.

L2 no atencion a la solicitud de devolucién por
parte de PS dentro del plazo otorgado, podra
generar sanciones directas e influir en su
evaluacion de desempenio.

36, Actualiza la base de datos de
gestion  de devcluciones con los

comunicados de devolucion vy las

35. Realiza el deposito de recursos en
las cuentas determinadas por Ia
CONAV| v envia copia de la ficha de
\depdsito en forma electronica o fisica
/o ambas.

|copias de fichas de depositas recibidas®
del beneficiaric yo PS de manera
aspecial

h

|37. Envia por correo electrénico a la
DPP copia de los comunicados de
devolucion v de las fichas de deposito
recibidas

38. Conciliz con la DPP |z base de
datos de gestion de devoluciones.

b

39. En los cascs en que los recursos
devueltos deban reintegrarse a la
TESOFE, solicita mediante oficio & laf

40, Realiza el reintegro de recursos
correspondiente & la  TESOFE
notifica g la DCS.

DPP se realice la accion|
correspondiente.

v
41, Elabora la bdd de gestion de

devoluciones de subsidios identificando lo

siguiente:

e Tipo de recepter, ya sea beneficiario o
PS
Numero de ministracion

e Fechade ministracion

e [Fecha de la sesion de CF en la que se
aprobé la cancelacion.

S, U,
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V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS
V.1 Generales

o Laayudaqgueseotorguea las perscnas beneficiaras mediante las acciones y proyectos
del Programa serd gratuita, y se garantizara gue siempre vaya acompahada de |a
asesoria técnica especializada para el disefio y ejecucion de las obras y el adecuado
usc de los recursos.

e [En todos los casos se vigilara que los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada.

e Cuando técnicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos y materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacios en la vivienda y, en su caso, las tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada region y localidad.

e Paraapoyar la consecucion de los fines del programa, la coordinacion y las Instancias
responsables promoveran que en las localidades afectadas por los sismos se ejecuten
acciones complementarias realizadas y financiadas con recurses propios de otras
dependencias federales, entidades federativas, municipales, de alcaldias y recursos
privados.

e La gjecucion del Programa se regira por los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendiciéon de cuentas,
cooperacion y participacion ciudadana.

¢ En la reconstruccion de las viviendas y en otros casos en los que sea procedente, la
entrega de los recursos se hara, preferentemente, en forma directa a las personas
beneficiarias a traves de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias financiera
similares. En todos los casos se garantizara gue la intervencion siempre vay
acompafiada de la asesoria técnica especializada para la elaboracion del proyecto, |
ejecucion de la accion de vivienda y el adecuado uso de los recursos.

e En aguellos casos donde por diversos factores, no existan condiciones que permit
celebrar el Acta de Término y agotados los medios de conciliacion con Ig
beneficiarios; previa validacion de la Conavi, se procedera a dejar evidencia de ES
causas gue motivaron gue no se celebrara la firma de dicha acta, estc mediante un
Acta Circunstanciada, Acta de Cierre de Obra o Constancia de Hechos, de acuerdo con
la situacion que prevalezca, para el termino de las intervenciones que se encuentren
en estos supuestos.

e Enlos casos en los que la obra se encuentre en proceso y No existan condiciones para
su conclusion, se procedera a dejar evidencia de las causas gue lo motivaron y se
levantara un Acta de Hechos y se hara un levantamiento de los trabajos ejecutados.

o Los prestadores de servicios a cargo de las verificaciones de obra, conforme a las
ordenes de servicio gue les sean asignadas y de las cuales hayan recibido pagos,
deberan entregar a la Conavi una copia de conocimiento de las facturas emitidas, con
las cuales se pueda identificar a cada uno de los beneficiarios atendidos.
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' e E| proceso de revision y validacion de los proyectos de intervencion, se

complementaran con los Lineamientos de Revision y Validacion de Proyectos
‘establecidos.

e Podran celebrarse convenios de ampliacion en los plazos d ejecucion establecidos

en los contratos toda vez que se compruebe debidamente gue existieron factores

extraordinarios gue impidieron el término de las intervenciones conforme a lo

previsto.

- V.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios

Cualquier irregularidad que se detecte antes, durante o posterior al periodo establecido
para la conclusién de obra, serad considerado como incumplimiento de obligaciones, por
lo que la persona beneficiaria o instancia involucrada, presente reportes, denuncias o
quejas relativas con el desempeho del prestador de servicios por alguno de los siguientes
contextos cuando:

1. Obra no iniciada; el Prestador de Servicios no ha presentado los trabajos de
intervencién en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

2. Obra sin avance; Cuando se reporte que el Prestador de Servicios no se ha
presentado a continuar con la ejecucion, asesoria o supervision en los trabajos de
intervencion en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

3. Obra inconclusa: Vencido el plazo para gue concluya la accion de vivienda, y n
se haya terminado conforme a lo establecido en el instrumento juridic
respectivo.

4. Trabajos deficientes: Se reporten durante o despues de la intervencion de |
trabajos, deficiencias en la obra y su reparacion requiera de un monto iguaf (o
mayor al 50% del subsidio otorgado.

5. Obra diversa al proyecto: Se haya vencido el plazo de ejecucion, se sefiale que/la
obra no coincide con el proyecto autorizado, o no existe constancia de
autorizacion o conformidad de la persona beneficiaria, respecto de alguna
modificacion al mismo.

6. Aplicacién deficiente del subsidio: Cuando se haya vencido el plazo de ejecucion,
se reporte que el monto aplicado en la intervencion de vivienda es menor al

; subsidio otorgado o las intervenciones no cumplen con los criterios de una
vivienda habitables. Cuando la obra no corresponda al monto y porcentaje
normados.

7. Cobros indebidos: Se manifieste que el Prestador de Servicios requiere pagos
extras por las obras, u ofertando trabajos extras condiciona el avance de obra.

8. Maltrato a la persona beneficiaria: Se haya manifestado malos tratos
entendiendo éstos como cualquier acto de agresion ya sea fisica o verbal X
tendientes a prohibir, coaccionar, condicionar o intimidar a la persona beneficiari

r\Q
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y que tengan relacion con el otorgamiento del subsidio o desarrollo de la accién
de vivienda.

Parz la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, guejas o denuncias en
contra de Prestadores de Servicios, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones
establecidas en el Manual para la atencion de quejas v denuncias recibidas en la
Comision Nacional de Vivienda.

El DT recibe los escritos de gueja presentados por las personas beneficiarias v / o
colaboradores de Conavi interesados sobre las posibles irregularidades en las gue incurrio el
PS en la ejecucion de |z obra. '

El DT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, Actas circunstanciadas
correspondientes debidamente requisitadas, legibles y firmadas con los documentos de
soporte, en el caso de obras en proceso se documentara detalladamente el avance de los
trabajos, de anexarse fotografias deberan apreciarse claramente.

Corroborada la informacion en DT enviara a la SGOS los documentales que soportan la queja,
a fin de que ésta, remita la gueja a la DAC y se inicie el procedimiento de conformidad con
el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.

e —
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VI.DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- E| presente Manual de Operacion entrara en vigor al dia siguiente en que sea
publicado en la Normateca Interna de la Conavi.

SEGUNDA.- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedara sin efectos el que le
antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi. '
TERCERA. La vigencia del presente Manual estaréd en funcion de las modificaciones a los
Lineamientos Generales o a las Reglas de Operaciéon del Programa Nacional de
Reconstruccion o de los procesos vigentes en la operacion del programa, derivados entre
otras acciones; por los resultados de las auditorias para incorporar mejores practicas, como
resultado de riesgos gue deban ser mitigados, asi como en los casos en gue por la propia
operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion- Sector Vivienda fueron aprobadas por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Conavi, mediante Acuerdo numero COMERI-013-20RD-20042022 de Ia
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria Interna 2022, celebrada el 20 de
abril de 2022.

Asimismo, la emisién del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo numero 3G-
65-280422-924 de la Sexagésima Quinta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno 2022 de
la Conavi, celebrada el 28 de abril de 2022. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas
en el acta de |la sesion, en dondq se dictamine procedente el acuerdo en comento.

E
: ml : ™ R
LIC. MARIA MARISELA GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE DIRECTOR DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS
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Vil. BITACORA DE ACTUALIZACIONES

Revision
nam.

Fecha de
emision

Descripcion del
cambio

Motivo(s)

01

Noviembre
2019

Emision

El Manual se elabord para
documentar los procesos para
la operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion en
su componente Vivienda.

02

Diciembre
2020

Modificacidon

Actualizarel Manual, de acuerdo
con las Reglas de Operacion
2020 y las modificaciones y
mejoras de la Plataforma Conavi

Q3

Febrero
2021

Modificaciéon

Actualizar el Manual, de acuerdo
con las Reglas de Operacion
2021 y las modificaciones y
mejoras de la Plataforma Conavi

04

Enero 2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo
con las Reglas de Operacion
2021, las modificaciones vy
mejoras de la Plataforma Conavi
y la nueva asignacion de
responsabilidades a las
diferentes areas de la Conavi, en
el proceso de ejecucion del
Programa.

05

Abril 2022

Modificacién

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las modificaciones
vy mejoras de la Plataforma
Conavi
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VIII. ANEXOS

VIIl.1 Formatos

En la liga del Programa Nacional de Reconstruccion - sector Vivienda |ocalizado en el Portal
de |la Conavi: https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/programa-nacional-de-
reconstruccion-componente-de-vivienda, se ponen a disposicion los formatos gue se
| utilizan en el proceso que se lleva a cabo para la asignacion de los subsidios otorgados a
| través del PNR y que a continuacion se enlistan:

} Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
‘ | 1 Cédula de Informacién Socioeconomica , N/A
§ 2 Solicitud de Subsidio N/A
3 Certificado de Recepcidon de Subsidio N/A
4 Carta Compromiso N/A
5 Reporte de Inicio de Obra N/A
6 Formatos de Seguimiento de obras N/A
7 Reporte de Terminacion de obra N/A
8 Acta de Término (entrega recepcion) N/A
9 Convenio de Adhesion de la persona beneficiaria N/A
10 Contrato suscritp _por la persona beneficiaria y el N/A ,
prestador de servicios
T Formatos de presentacién a CF N/A
o Oficio de Solicitud a SGAF para transferencia a Banco N/A
: Dispersor
- Oficio de Solicitud a Banco para dispersion a la persona N/A
beneficiaria

z ,,
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VIll.2 Documento Descripcién de la CIS y Mecanismo de Levantamiento

s QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION SOCIOECONOMICA

(CIS)?

Es un instrumentc que permite recopilar datos socioecondmicos y las
caracteristicas de la vivienda de la persona solicitante de un subsidic de
vivienda en los programas vigentes que opere la Comisién Nacional de
Vivienda. que asegura el cumplimiento del Articule 75° Fracciones |, Il y IV,
donde se esiablece grosso modo que los subsidios deberan sujeiarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
temporalidad; que |a poblacion objetivo debe ser identificada con precision,
gue los montos de subsidic deberan, que la distribucion, operacidon vy
adminisiracion de los subsidios debe ser de acceso equitalivo a todos los
grupas sociales y generos; vy que, se debe garaniizar que los recursos se
canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo.

£ formato fue establecide por la Comision con base en objetivos establecidos
en las Reglas de Operacion vigentes de los Programas, por tanto, se ajusta o
complementa en funcién del cambio de objetives. De ahi gue es un
instrumento indispensable para ia operacion de ios Programas. ’

Los datos recabados sirven de insumo para la caracterizacion de la peblacion
y de las necesidades gue tiene la vivienda en el momento de aplicacion del
instrumento, de tal modo gue, es con la cédula gue se determina si el
ciudadanc es susceptible de recibir un subsidio mediante la revision del
cumplimiento de criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de
Operacion de cada uno de los programas y para determinar el lipo de
intervencion a realizar.

La informacion también es un insumo principal es la construccidén de
indicadores que permiten |z evaluacion interna de los Programas, asi como
para transparencia y rendicion de cuentas.

A CONAVI
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ComMPONENTES DE LA CIS

El documento ordena de forma esquematica la informacion clave necesaria para el proceso de la
operacion de un subsidio. El instrumento esta integrado por dos apartados:

1.

Z

Seccidn A. Contiene informacion sobre fa persona solicitante y de todos los ocupantes de la
vivienda.

Seccion B. Contiene informacion relative a la vivienda y sus caracteristicas

Ambos apartados buscan la identificacion de toda la informacion que sea insumo para el logro de los
objetivos del programa aplicable.

S T

informacion

Socioeconomica

By e e S NBS SRR BAG EME SN BER WG RS R R

Datos de la persona solicitante
Domicilio de la vivienda

Dates de los habitantes de la
vivienda

Caracteristicas socioecondmicas y
condiciones  de  salud  del
solicitante v de los habitantes de
la vivienda

el SR SNDT BNE SNV DNRK WES RN U MO B SN TR i
. oo GOBL MO SR UGN SRRE BROT TS NMEL SR BN W RRT e

Caracleristicas

g s e

de la viviends

ol

ol S M TR BT RRR D el

o T b s

Caracteristicas del predio
Caracteristicas del area a mtervenlr
Riesgos en la zona

Condiciones estructurales
Caracteristicas de los servicios
Condiciones de habitabilidad
Croquis de levantamiento
Propuesta de tipo de apoyo

S
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ldentificacion del beneficiario: £Se debe priorizar al beneficiario?
Cumpiimiento de los criterics de elegibilidad: Las
Reglas de Operacion vigentes de les programas,

consideran los criterios o caracteristicas que una persona * Priorizacién de la atencién por condiciones de
debe cumplir para ser elegible como beneficiaria, de vulnerabilidad social: En este punio. se consideran
acuerdo con la poblacion ohjetiva. Las principales aguellas varables relativas a las condiciones
variables que se relacionan con este componente son las sociales, economicas y /o culiurales que
relativas al cumplimiento de mayoria de edad. ingresos historicamente han limitado el acceso de ciertos
(cuando aplique), derechohabiencia (cuando apligue), grupes sociales @ una vivienda adecuada. Entre
condicion de afectacidn por algun desastre, mientras que estas se encuentran las variables de genero, grupo
en lo que respecta a la viviendz se establece que el de edad, auto adscripeion stnica, ingresos, asi como
predic no se encuentre en una zona de riesgos o, en su condiciones de salud (discapacidad, o enfermedades
defecto, si la operacion del programa asi io define, que se crénicas degenerativas). * Se consideran las
ubigue dentro de poligonos de atencitn prioritania, entre vatiables del apartado 4 de ia CIS.

otros. *Se consideran las variables de! spartade A de la

CIs.

; COMO SE UTILIZA LA INFORMACION
QUE INTEGRA LA CIS?

¢ Necesita el apoyo?

+  Identificacion del rezago

i Queé tipo de apoyo necesita? habitacional o grado de dafo
de la vivienda. Las variables

utiizadas en este punto. son

« Perfilamiento de lineas de apoyo. ‘Se consideran las aguelias que permiten reconocery
variables dsl apartade £ de ls CIS para determinar el tipo de evaluar ias caracteristicas
apoyo que necesita la vivienda en apego z lo establecido en relatives 2 las  condiciones
las Reglas de Operacién vigentes del Programa. Mediane la arquitectonicas en las que se
combinacion de variables se permite perfilar las lineas de encuentrz la vivienda, calidad v ;
apoyo aplicables ante las caracteristicas particulares de cada tipo de los matenales, condicionas w,,\
vivienda. sstructurales . condiciones  de
habitabilidad. asi como el acceso
El perfilamiento es tanie de linea de apoyo principales como y calidad de los servicios de la
complementarias. Las lineas de apoyo complemeniarias, como su vivienda.
nombre lo Indica complementan el subsidio para atender * Se consideran las varables del
necesidades particulares de los habitantes de la vivienda, apartado B dela OIS

“considerando las variables del apartade A asl come la carencia
de servicios basicos enla vivienda.

OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION

/ . \ SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

ms de {a persana soficitay{e ' SUBSIDIO

- 'ldebt:f:c:amon ofma;
o Te}ef@no '

Domicilio de la vivienda

~  Calle, nimero, colonia,
localidad, municipio,
entidad, codigo postal

- Referenciasde
ubicacion

- Propiedad o posesion

de la vivienda

Datos de los habitanies de la

vivienda

- Numero de habitantes

- Personas que apoitan al ingreso
familiar

- Nombre, edad, sexo

Relacion familia

Caracieristicas
sociosconarnica y
condiciones de satud de los
habitantes de la vivienda

- Actividadeconémica

- Ingreso mensual

- Dependencia econamica
- Auto-adscripcionindigena
Enfermedades
degeneralivas

Persona con discapacidad

Ricardo
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SECCIONES DE LA CIS pPARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

-

Caracteristicas del predio

- Tipo de predio
Viviendas ferminadas,

provisionales y en proceso

Estado actual de la
construccion

-

.

Riesgos en la zona

- Cuevas. Grietas, deslaves,
pendientes. pozos, rics

o
™~

A

Caracteristicas de los servicios

- Agua
- Drenaje
- Electricidad
Recoleceion de basura

Croguis de
levantamiento

- Dibujo del area de/
predio, del area
construida y del area
libre

\

Caracteristicas del area a

_ intervenir
- Cimientas, castillos,

frabes, muros, cubjerta,
piso, suelo
- Materiales, calidad y

\ dimensiones /
4 ™

Condiciones estricturales
- Requerimiento de demaolicion
- Observaciones generales
- Necesidad de muros de contencion

N

o %

~ ™

Condiciones de
habitabilidad

- luminacion, ventilacion v
espacio de cada habitacion

.

Propuesta de tipo de apoyo
El aplicador del instrumento, de
acuerdo con sus observaciones

realiza una propuesta de linea de
K apoyo aplicable en fa vivienda.
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina el mecanismo
de aplicacion de la Cédula de
Informacién Socioeconomica.

Considerando que el numero de
reactivos de la Cédula es extenso y
que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determind que el registro de la
informacién debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacidn de los beneficiarios.

COHA s bt e T

CONAVI -

Clg

Novesadas »

£ashen el apg

Cantazta dat preaeamadon

Agorcs dowita st

Levantamianto de B St e oot 0

Se encuentra en
Play Store,
funciona en
celulares con
sistema
operativo
Android; su
descarga es
gratuita

1
La informacién recolectada recae en una base de datos administrada en la Conavi,

por lo que hay garantia en el resguardo de datos.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuarios para ufilizar la
apficacién web

BESARHOLLOMERRITORIAL | iacogaw

iniclar Sesidn

Ingresar al siguiente link:

il 4n 180,237 438080/ captura/

Existe opcion de Iniciar Sesion

1. Opcion para revisar el estatus de la
liberacion del usuario.

2. No funciona para Captura de datos.

Alta de usuarios para ufilizar fa
aplicacién moévil

AN no tienes usuarie?

&

EQISTRATE

2.-Da clic en la apcién de Registrarse

Ricavdo
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. MNecesitas un correonuevo gue NO se hava
utilizado en otra plaiaforma de CONAVL

2. Seleccionar Usuario Externe.

3. Llenar el resto del formulatio.

TIPS g

En fa parte de nombre o razén social, esciibela
razén social de la empresa.

«  Para finalizar el ragistro solo debemos dar
click en "Registrar”

+  El siguiente paso es esperar ja validacion
del usuario creado

+ Espera alrededorde 48 horas para
la activacion del usuario.

JCOMOINETALAR LA APLICACION CI$ DESDE LA ﬁ,_ 7

Ingresaral ime  hlpEs ey Ohoge
1. Daclick en instalar y la descarga

comenzara.
Ani v otorgs todos los permisos que

2. Una vez descargada, da click enj
la aplicacion necesita.

¢ Levantamiento de CIS
NOTA: )
La aplicacion se aclualizara dependiendo los permisos
guie permite su celularafa =~ - el Hoyedades *

i I{gc;:! do
20225100,
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

r X
1. Una vez instalada la aplicacion es 2 §
necesarnio gue se inicie sesion con KPRy A e AN ST
el usuario registrado y validado por
la CONAWVIL.
2. Deberas otorgar los permisos de R
e ubicacion. ik
% r
PANTALLA PRINCIPAL DE LA £ Mos Prinvioa £ senannas a
APLICACION '
En ta pantalla de inicio S b §
selecciona el programa FiriEiies, T, GO T
correcto para cargar la CIS
correspondiente. "1

Nota: Las pantalias son solo unamuestra v pedrian variar por la version de cada teléfono.

. ogpo FIbiE
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION
Factivhidad
Al inicio del cuestionario
cacin del firansiamisnto?

La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

0l

Seleccionar
Selecciona la opcién gue oo d i

aplique \CTIBLE

NOFACTIBLE

+ Siel casoes NO FACTIBLE

§ BRI TR TSR
fntervencion

« ;Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacién
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSONA SOLIDITANTE
incigque el nombre y apellidos del solicitante. |
2. Llenar los datos de la persona RENGLN
. ' ki
a la que se entrevisto y NO ES st e s cuen
FACTIBLE para que la Cedula
pueda ser enviada con éxito. o
normbrafs)

Rirarde

Floves
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

?ANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcion que
aplique

+ Sielcasoes NO FACTIBLE

+ ¢(Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por ei cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

2. Lienar los datos de la persona
a la que se entrevisio y NO ES
FACTIBLE para que la Céduia
pueda ser enviada con exito.

14 T i - 315 4 LB e

Factibiidad

sFactitie gpacacion get Rranciamignte?

Seieccicn‘ar '
FACTIBLE

NO/FACTIBLE

VAREYGE TI0 Th
Entervenclén
No =& localizo al beneficiario

El probmma dela vivmnda ya frLie
resueito.

NG ac:apté el apoyo

Vi v:end.a_. p_r-ecaa_'_la.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

indigque el nombre v apeliidos del solicitante.

RENGLON
al
GCudles fa CunpT

Mernbrefg)

veie
2 FI076s
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'MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

El Menu de la CIS se divide en cualro
apartados principales.

Seccién A, Caracteristicas
socioeconomicas y demograficas
del beneficiario.

Seccion B, Apartado Tecnico. que
corresponde a las caracteristicas y
estado actual de la vivienda del
posible beneficiario.

Captura de imagenes
RESULTADO DE LA
ENTREVISTA

Recomendaciones antes de empezar &

recortido

1.Tener ©

N

D22 Flores
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

I BOLADEPTRDERL < Tz

v, Conlandu e cynme®

Captura de imagenes y correccion
de COORDENADAS™

La toma de FOTO FRENTE
necesita una precision igual
o menor a 10 para capturar
la imagen.

Es obligatorio ajustar las
'coordenadas en el mapa
Offline u Online

**El ajuste de coordenadas en Mapa es
obiigatorio.
Este dato, es de vital importancia.

. Los campos obligatorios, se mostraran en rojo cuando éstos

no sean llenados, por lo gue la aplicacion no permitira el
envio de formularios que no cuentan con todos los campos
llenos.

. Validacion automatica de la CURP. Si se cuenta con

datos moviles, una vez ingresada la CURP, ésta se
revisara en RENAPO y el sistema indicara si es valida.*

. La app no permite introducir acentos, minlUsculas

(automaticamente se cambiaran a maylsculas).

. Gran parte de los campos se encuentran ligados, por lo que
el llenado de unos, precarga otros.

= Ricardo

Flor
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

Hang Oniing Mapa Offline

Desliza el dedo Da click en el

sabre tu pantalla, iugar donde
sin despegario. quieras ubicar el
PIN.
+ Edicion de Informacion en la i it oy s
aplicacion CIS i - Enel ment de
“MostrarEstatos
OBJETIVO: de Captura” donde
i , e semandana
Corregir algun error que se haya dado calfEATIaR [as
en la carga. cedulas guardadas

Revision de las CURP que nc haya en el dispesitivo,
Encontraremos a ‘\ (

sido posible verificar en campo por opcibn lntaady
motivos de la red. “Editar”
Cambiar el monto o la linea de apoyo

que ya haya side guardada en |a

aplicacion.

Ricardo
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ricardo
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

VIII.3 Célculo del indice de Priorizacion

Los municipios susceptibles de ser atendidos, se identifican aplicando el indice
priorizacion, gue construyo la Direccion de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento
de Programas de Vivienda, mediante el meétodo participativo de eleccion y con Ia
metodologia de normalizacién de las variables de proporcionalidad y concentracion de dano,
auto adscripcion indigena, indice de marginacion y delitos por cada 100 mil habitantes;
dichas variables consisten en:

o Delitos por cada 100 mil habitantes. La incidencia delictiva se refiere a la presunta
ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o a carpetas de
investigacion, reportadas por las Procuradurias de Justiciay Fiscalias Generales de las
entidades federativas en el caso del fuero comun y por la Procuraduria General de la
Republica en el fuero federal reportadas a nivel estatal y municipal.

e f(ndice de Marginacién. Mide el nivel de marginacion con escenarios de elevada
vulnerabilidad social cuya mitigacion escapa del control personal o familiar, pues son
resultado del modelo productivo gue no brinda oportunidades igualitarias entre la
poblacion; la informacién se presenta a nivel municipal.

« Porcentaje de personas con auto adscripcion indigena. Dicha variable reconoce la
auto adscripcién a partir del auto reconocimiento de las personas con base en la

Riceido
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cultura, tradiciones e historia, y es considerado el criterioc mas adecuado desde la
perspectiva de derechos humanos.

e Rezago habitacional. Esta variable identifica la proporcién de viviendas respecto a las
viviendas totales de cada uno de los municipios en condicién de rezago, con base en
la metodologia del calculo del rezago habitacional de la Comision Nacional de
Vivienda con informacion de la Encuesta Intercensal 2015.

¢ Proporciéon de viviendas dafhadas. El indicador mide el porcentaje de viviendas
dafadas, mismo que se divide en dos partes: _

1.- El total del conjunto habitacional de los estados y municipios reportadas en las listas
de las declaratorias de FONDEN como viviendas dafadas, menos el nimero de
viviendas atendidas por el Programa Nacional de Reccnstruccion en los ejercicios
fiscales 2019 y 2020,

2.- La demanda de viviendas, de acuerde con la informacion levantada en territorio
por la Comision Nacional de Vivienda.

Las variables se ponderan y se analizan los datos de cada uno de los indicadores,
expresandolo en escalas convencionales, para que sea posible integrarlos en el indice, (se
usa la metodologia de normalizacion min-max). Dichos valores de las variables resultan en
un valor entre O y 1, como se muestra en la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1:

X, = (X - xmin) / 1
(xma;\' - xmin)
Donde: l
Xn=Valor normalizado
Xmim=Valor minimo
(max=Valor maximo
X=Valor observado

Una vez realizado, se suman los valores ponderados de cada una de las variables por cada
municipio, para nuevamente normalizar la suma de las ponderaciones y asi obtener un
indice con valores entre O y 1.

Ecuacion 2;
i X — Xmin)
Z - -~
(xnmx - JLmin)
Donde:

Xz=Valor normalizado
Xmin=Valor minimo

Ricerdo
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|
‘ Xmax=Valor maximo
Xp=Valor observado

Los municipios que se encuentren cercanos a 1, posteriores a la segunda normalizacion,
seran municipios que se consideran como prioritarios de atencion en las acciones de cada
entidad.

No obstante, lo anterior, la Conavi podra ejecutar el Programa en algun municipio que no se
encuentre dentro del resultado de la aplicaciéon del indice de priorizacién, dependiendo de
las necesidades especificas y extraordinarias que se presenten en beneficio de la poblacion
de dicho municipio.

Esta metodologia se presenta para la aprobacion del Comité de Financiamiento, con la
finalidad de definir las metas planteadas para el gjercicio presupuestal vigente y calendarizar
la ministracion de los recursos. El andlisis respectivo por ejercicio fiscal se encuentra como
| Anexo del Acta de la sesion correspondiente del Comite,

VIIL.4 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Reconstruccién

COMISION HATIONAL DE VIVIERDE,
| SUBGIRECCION OENERAL DE SUBSIDIDS ¥ DESARROLLO INCTITUCIDRAL

i SEDATU ¢ ’3‘ COMAY PROCRAME NAGIONAL DE RECONSTRUCCICN (5261
LU i s s LY ;
! Repore de Cienie 82 Eizraids
| o
i NEL D xHTSADELFEDERATI VA ENRTEID fE bonime b e e AR
d HE, D HURICEI FLTH 2 Tl ELALSIRE IS
s cussipio | suasi | suBsipic | AVANCEFINANCIERG | AVANCE FiSICO =
0 LEV, _DE AR 3 B LATOE
FOLIO LEVANTAMIENTC Lotis NO.DE ATUERDD DE e LINEA G2 APOYC licemsnbialy kg iuin e ARAT OF

APROBATION CF AUTORIZADA {pEs0S| ipE50s5] |PEsas) Pl ESTATUS 5 EY::IL’ TERMIND

......... =
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VIIL.5 Catalogos de motivos de cancelacion, modificacion o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitativos

Motivo de cancelacion

SUPUESTOS

Previo a la firma del
Convenio o del Contrato.
Se cancela orden de

pago

Posterior a la firma del Convenio o del
Contrato, y previo a inicio de obra, sin
liberacién de recursos o recuperable al 100%

Por no formalizar
el acto juridico

Fallecimiento

Migracion

No se localizo a la persona
beneficiaria

No quiso firmar Convenio

Desistimiento

Cambio de domicilio

No acepto al AT

No aceptd al OCEO

Enfermedad grave

Cualquier otro supuesto
generado antes de firmar

No aplica

i

(

\

!

No se entregd recurso federal

Por agotamiento de recursos presupuestales

beneficiaria

Por
inconsistencias en _ Por incumplimiente a las ROP
i [ . No aplica : =—
el otorgamiento Doble registro de la persona beneficiaria
del subsidio - :
No se genero el medio de pago
Se agoto el tiempo para aplicar el recurso
Migracién con o sin aviso
Por . La persona beneficiaria recibio apoyo distinto al
stiibuibles & a . subsidio federal de Conavi
3 No aplica : :
persona Falsedad en la informacién o documentacion

presentada por la persona beneficiaria

Renuncia voluntaria
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Motivo de cancelacidn

SUPUESTOS

| pago

Previo a la firma del
Convenio o del Contrato.
Se cancela orden de

Posterior a la firma del Convenio o del
Contrato, y previo a inicio de obra, sin
liberacién de recursos o recuperable al 100%

Otro

El predio se encuentra en zona de riesgo

Error en el certificado del banco lo gue impidio
ejercer el recurso

Vivienda rentada que no cumpie con los
compromisos

Derivado de una homonimia se
cancelar el registro

requiere

No aplica
El predio es declarado inhabitable

autoridades locales

por

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin
dejar sustituto

Inconsistencia en la documentacion oficial de
la persona beneficiaria para la apertura de

cuenta bancaria

b) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSPENSION Y RESCISION DE CONVENIO

Motivo de cancelacién

Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados

%
/_

Migracién con o sin aviso
Por causas =
] atribuibles a la|Falsedad en la informacion o documentacion presentada por la persona
persona beneficiaria
beneficiaria . .
Renuncia voluntaria
Utilizd el recurso para cualguier otro fin distinto al establecido en el
Convenio suscrito
No se gjecuto la obra
Por Problemas legales del inmueble (posesion)
incumplimiento
2 ' P Abandono de proyecto
de la persona
eneficiaria y e : .
b No respetd el proyecto del AT (medificéd el proyecto sin autorizacion)
Se nego a firmar el proyecto de intervencion
Aplicod el subsidio en un predioc distinto

7 Tﬂit}(:.!'d{f
2 Flores
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Motivo de cancelacion

Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados

Cuando existe evidencia documentada de algun incumplimiento al
Convenio suscrito distinta a las anteriores

No se abrid cuenta bancaria

Mala ejecucién de la obra

A solicitud de la persona beneficiaria por inconformidad con el AT/OEO

Abandono de proyecto por parte del AT/OEO

Por
3 |incumplimiento ] o .
del AT u OEO El AT/OEO Autorizé la aplicacion del subsidio en un predio distinto
Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico
Incumplimiento de seguimiento y reportes
Terminacion anticipada del contrato con el PS
4 |ot Problemas de violencia intrafamiliar gue impiden el seguimiento de la
e accion
Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar sustituto
!f-.
c) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION Ay
Motivo de Modificacion Supuesto (no es limitativa) \
Modificacion o correccion de CURP |
v
Modificacion o correccion de Nombre o
. Actualizacion de Informacion en | Apellido
el registro Modificacién- o correccién de Entidad o
Municipic
Modificacion o correccion de CURP
Modificacion de linea de apoyo principal
g Cambio de Linea de Apoyo Modificacion de linea de apoyo secundaria
Ampliacion de linea de apoyo
_ o Modificacion al alza de monto autorizado
3 Cambio de Monto de Subsidio — : :
Maodificacion a la baja de monto autorizado

ol Ricardn
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Cambio de Linea y Monto de

Maodificacion combinada de Linea y Monto

4 de apo ebe concor N
Apoyo je apoyo (d dar y no superar
limites)
Modificacién o correccidon de cualquier otro
5 Otro dato en el registro no contemplado en

puntos anteriores

d) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION

Motivo de Sustitucién

Supuestos (no es limitativa)

La persona beneficiaria presenta problemas legales
supervenientes al otorgamiento del subsidio

La ersona I . :
P > | La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
beneficiaria esta
1 : - problemas legales o documentales
imposibilitada para
asumir titularidad
La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos
La persona I__a persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucion dey
B beneficiaria  titular | titularidad /
mlgré. Asume el|| 5 persona beneficiaria migré sin aviso previo, el sustitut
sustituto desighado o un familiar solicita asumir la titularidad
Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declgra
La  personalimposibilitado para dar seguimiento a los tramites y ejecucipn
beneficiaria se | del subsidio. |
3 declara

imposibilitada para
asumir tituiaridad

Por cuestiones de enfermedad grave la persona beneficiaria se
declara o se encuentra imposibilitada para dar seguimiento a
los tramites y ejecucion del subsidio.

4 Por defuncion de la
persona beneficiaria
titular. Asume el/la
sustituto

La persona beneficiaria fallecié y para dar continuidad al
beneficio se solicita su sustitucion

5 Oftro

Cualquier otro causar que impligue sustituir a la persona
beneficiaria titular

 DO22 Flores
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VIIL.6 Proceso para la Adquisicién de Vivienda Nueva o en Uso

No.

Unidad
Administrativa

Descripcion de
Actividad

Documento
que se
emite

Secretariado Ejecutivo
del Comité de
Financiamiento

Celebracién del Comité de
Financiamiento, dentro del cual,
se aprueba el subsidio
correspondiente.

Acta de la Sesidén
ordinaria y/o
extraordinaria

Subdireccion General de
Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
(SGAJYST)

Elabora convenio(s) de adhesion
y remite al drea requirente para
recabar firma de la(s) persona(s)
beneficiaria(s) y la Conavi.

Convenio de
Adhesidn

Area requirente

Solicita a la SGAJYST, la
elaboracion del Convenio de
Adquisicion, adjuntando la
informacion documental juridica-
administrativa del bien inmueble
por adquirir, precio de venta,
presupuesto notarial,
informacion del promitente
vendedor y de la persona
beneficiaria.

Correo electrdnico

Subdireccion General de
Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
(SGAJYST)

Instruye a la Direccion de
Asuntos Legales y Secretariado
Técnico, para la revision de
informacion y elaboracion del
proyecto de convenio de
Adquisicion de Vivienda Nueva o
en Uso, conforme al acuerdo del
CF.

Correo electrénico

Direccion de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico (DALyST)

Revisa informacion juridica-
administrativa del bien inmueble
por adquirir (escritura de
propiedad, antecedentes
registrales, certificado de libre
gravamen, constancia de

Archivos
electronicos

. 022 EIf

Ricardo

agon

e

86



. DESARROLLO TERRITORIAL

No.

Unidad
Administrativa

Descripcion de
Actividad

Documento
que se
emite

alineamiento y nuamero oficial,
clave catastral, recibos no
adeudo de los servicios de
predial y agua potable, de no
contar con cuenta individual del
servicio de agua potable, se
revisa el convenio suscrito con el
organismo del agua
correspondiente); informacion
documental del promitente
vendedor ya sea persona fisica o
persona moral (IFE/INE, CURP,
comprobante de domicilio, RFC,
estado de cuenta bancario, en el
supuesto de adquirir con una
persona moral, con adicion a lo
anterior, se revisa la escritura
publica del acta constitutiva de la
empresa protocolizada y
registrada ante el RPPyC, actas
de asambleas protocolizadas y
Poder Notarial del Representante
Legal; informacion de la persona
beneficiaria (IFE/INE, CURP,
Convenio de adhesidn y, en su
caso Convenio Modificatorio.

Direccion de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico (DALYST)

¢ Existen observaciones y/o falta
informacion documental?

No — Paso No. 7

Si — Paso No. 8

e

_—

Direccion de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico (DALyST)

Concluye elaboracion del (las)
Convenio(s) de Adquisiciony se
remite(n) al area requirente para
que lo firmen las partes que
intervienen.

Convenio

Correo electronico
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No. Unidad Descripcion de Documento
Administrativa Actividad que se
emite
Direccidn de Asuntos Comunica a la SGAJYST, la
Legales y Secretariado informacion juridica-
Técnico (DALYST) administrativa que falta, asi
como, las observaciones
correspondientes que impiden
continuar con la elaboracidn del
proyecto del convenia.
Subdireccion General de | Solicita al area requirente la Correo electrénico
Asuntos Juridicos y informacion juridica-
9 Secretariado Técnico administrativa que falta y/o la(s)
(SGALYST) observacion{es)
correspondiente(s), para su envid
y/0 aclaracidn respectiva.
Area requirente Envia a la SGAJYST la informacion | Correo electrénico
documental juridica-
10 administrativa solicitada(s) y/o
realiza la aclaracion de la(s)
observacion(es)
correspondiente(s).
Direccion de Asuntos Concluye la elaboracion del {los) | Convenio
Legales y Secretariado Convenio(s) de Adqguisicion y se A
11 Técnico {DALyST) remite(n) al area requirente para "
que lo firmen las partes que :
intervienen. \
]
Remite a la SGAIYST archivo Correo electronico
electronico con el (los)
proyecto(s) de la(s) Escritura(s)
12 ; . e .
Area requirente Publica(s), correspondiente(s) al
acto juridico de compraventa
del{os) inmueble(s), para su
revision,
Subdireccion General de Instruye a la DALYST, para la Correo electrdnico
13 Asuntos Juridicos y revision del {los) proyecto(s) de

Secretariado Técnico
(SGAJYST)

fa(s) Escritura(s) Publica(s),
correspondiente(s).

2?2 2 %
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No.

Unidad
Administrativa

Descripcién de
Actividad

Documento
que se
emite

14

Direccidn de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico (DALYST)

Revisa que el (los) proyecto(s) de
escrituras, cuente con la
informacidn correspondiente al
subsidio que-fue aprobado para
la(s) persona(s) beneficiaria(s)
{monto, nimero de acuerdo,
modalidad, linea de apoyo,
destino, tiempo minimo para su
habitabilidad, que refiera la
celebracion del convenio de
adhesion con la Conavi, asi como
la celebracion del Convenio de
adquisicion); que el inmueble por
adquirir corresponda con el
instrumento de propiedad
proporcionado por el promitente
vendedor, que el precio de venta
sea el pactado en el Convenio de
adquisicion, nimero de cuenta,
clave interbancaria donde se
realizard la transferencia de
pago, entre otros datos.

Archivo electronico

15

Direccidn de Asuntos
Legales y Secretariado.
Técnico (DALYST)

¢Existen observaciones?
No — Paso No. 16
Si — Paso No. 17

Correo electrdnico \
A

16

Subdireccion General de
Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
(SGAJYST)

Da visto bueno a la Notaria
Plblica, para su formalizacién y
firma de las partes que
intervienen en el acto juridice de
la compraventa del bien
inmueble.

Correo electrénico|

N

|

17

Subdireccion General de
Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
(SGAJYST)

Recibe correo de la DALYST con
observacian{es) y archivo del
proyecto de escritura para
remitir a la Notaria Publica
correspondiente, a efecto de que
se realicen la(s) aclaracion(es)
indicada(s).

Correo y archivo
electrénico

18

i{lm: o
Flores

a; sMag\_:z



~ DESARROLLO TERRITORIAL

No. Unidad | Descripcion de Documento
Administrativa Actividad que se
emite
Notaria Publica Realiza la(s) aclaracién(es) en Correo y archivo
correspondiente el{los) proyecto(s) de escrituras y | electrénico
remite a la SGAJyST, para su Visto
Bueno.
Subdireccion General de | Da visto bueno a la Notaria Correo electrdnico
Asuntos Juridicos y Publica, para su formalizacion y
19 Secretariado Técnico firma de las partes que
‘ {SGAJYST) intervienen en el acto juridico de
la compraventa del bien
inmueble.
FIN DEL PROCESO
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PROCESO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA O EN USO.

st oo

Aprovacian |

subsitiaan P

f Aces reginrente scicita 2 la SGAWST,
eiaboracion el Convenin  de
Adguisicion, scompahe informacion
juridico-administrative del inmueble
por adowirir, prenc de ventd,
presupussto  notarial, informacion
de! promitente vendedor y persona
beneficiaria

Eiaporacian y Firma
del Convenio ge
e % Adhasion !

N

f s,

DALYST, revise oque ips Bl drep reguirents remite @ 13

proyectos de  ascrituras SGANST, e;”mc?eaa e e fonvenio  de
cuenien can la informac Escetura  Pubhcz  pare su Adduisicidn y s2 remne 3t Ko

i revisiin, ¢ s VeI nstiuye B b
soyrEapantien’e Da3T pare swverificacion
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- : DALYST informa afz SGAIST yestd i
agizracion y remite proyedic de |
%
}

sohcgs & e Motariz  Publica
TESOECHVE, bz grizration
tarcesnondients

escntura publice 2 13 SEAYIST,
cusl 2 suver ingtruyE 2 i DALYST
para s verification
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i

frata O laS NETIES QuE WMarvienen en i
Cominre vants dz; inmustis

| eseriturs piblica para su formaiacis
kS

S¢ genciuve slaporacion

&res requirenie gar: gue
fo firmen 35 partes

Fin de! procese

para fa ravision og informacion
y elabaracidn de! prayatic de
convenin de adquisiien de
Viviends Mueves o Usata

SGANST mstruve & la DALYET L
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DALYST, reviss
L informacion juridics
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Observationes

DALYST comunica » ia SGAIST, 13 infermadion puridics-
sdmunstrativa que falle, 23l como obsendatisnas
CGHCS;}&H&TEH!ES. que IMDIGEn CoRLnUEr Con @
slaperacion el convenio o adouisigion
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‘“\};‘ Area requirente #nvis & ls SGANNGT. 2
. adaracion feipective v B nformadion
documental sohoiads, L8 SGAST Inairuve @
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E SGARST solitite al area coquirente i
i informacitn JuriDica-administrative

cus faits, asi copio cbheervacionss
| rorrespondisnias, pard s edaracion
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VIIl.7 Nota Informativa (Suspension)

Nombre:
Director{a) de Control y Supervision de Obra

PRESENTE

Fecha

En relacion a los hallazgos detectados en la aplicacién del subsidic respecto de la C.

HOOOOOOOOOOOOXXX XX, BENEFICIARIO/PRESTADOR DE SERVICIOS, le informo la situacién gue guarda.

DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre Beneﬁciarid |CU RP

Calle y Nmero E

estimado

ministracion

Estado Municipio | I Localidad |
DATOS DEL SUBSIDIO
Sesién de Comité [ [Folioc conavi |
Programa | J Tipo de intervencién
Monto del Monto de la numero de
- R = o _— Tra
Subsidio ministracion ministracion
REPORTE DE AVANCE DE APLICACION
Nombre del Prestador de Serviciol
. Nombre
Responsable de seguimient =
Datos de contacto | TEL.: Email
Descripcién de los
trabajos realizados
% avance de obra monto ejercido de la
% avance de obra real % desface

DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO (con documentos soporte)

Sin otro particular.
Atentamente

NMombre y Firma de CT

Lo anterior, para que setomen las medias conducentes para cumplir con los objetivos del Programa.

Ma

Ricards

) zgzg Flores

p qon




ABOLLEG TATG, RETORIAL ¥ UR

V1.8 Cédula de Revisién

DESARROLLO TERRITORIAL

CEDULA DE REVISION

PROGRAMA: Fecha:
' : _ DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Nombre Beneficiario ] CURP I
Folio CONAVI | | Entidad [ Municipio [
Calle y Numero | Colonia l——-—
DATOS DEL SUBSIDIO e -
Tipo de apoyo | | Montode la Intervencion [$ i
i S - REPORTE DE AVANCE DE APLICACION
Nombre del Asistente Técnico
Nombre I
Responsable de seguimiento =
Datos de contactol TEL.: [ | Email |
TRABAJOS_R_EALIZADOS CON EL SUBSIDIO EN LA VIVIENDA
(Cumple con los alcances del proyecto acordado? Trabajos mal ejecutados
O v Os O
No, épor qué?: DAsentamientos Grietas o fisuras
D Desplomes I:l Instalaciones
|:| Filtraciones |:| Pandeo en losa
Volumen Monto
MONTO TOTAL: $ -
. EVIDENCIA FOTOGRAFICA .
Levanto Autorizd
Heroica Escuela Naval b I\IiTa Mo, 659, Pises 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales ra Secclon, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudacdl de Méxica.
Tel 55-9138-9991 www.aoh.mx/fconavi
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